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EK HAAN
TERMS & CONDITIONS

Effective Date: October 18, 2026
Toronto, Ontario, Canada

Applicable Platform: Ek Haan mobile application, related websites and services

IMPORTANT: PLEASE READ BEFORE USING EK HAAN

These Terms are a comprehensive proposed agreement. They contain important information about
eligibility, profiles created by relatives, contact disclosure, digital credits, Haan Club subscriptions,
reporting, account deletion, and limitations concerning interactions outside the Platform. Nothing in
these Terms eliminates rights that applicable law does not permit a business to exclude.

Operator name used in this agreement: Ek Haan. Legal contracting-entity identification and any mandatory registered
business/contact details must be verified and completed before public publication. See the separate release checklist.

1. Agreement; definitions
By creating an account, accepting these Terms, accessing or using the Ek Haan mobile application,
website, or associated services (collectively, the “Platform”), you agree to these Terms and the
documents expressly incorporated by reference, including the Privacy Policy to the extent applicable. If
you do not agree, do not use the Platform. If you create or administer a profile for another adult,
additional representative-authority requirements apply.

“Ek Haan,” “we,” “our,” and “us” mean the operator identified as Ek Haan in the Platform’s published
legal information. “Member,” “you,” and “your” mean the person using the Platform. “Profile Subject”
means the adult whom a profile describes, whether the account is self-created or representative-created.
“Representative” means a person who creates or manages a profile for another adult under the
applicable permissions. “Credits” are limited-purpose digital units used for designated Platform
functions. “Haan Club” is the optional paid subscription. “Contact Unlock” means authorized in-app
disclosure of the contact methods specified in the applicable purchase confirmation.

2. Nature of service and no guaranteed outcome
Ek Haan provides technology for discovering matrimonial or relationship introductions and
communicating interest through features such as profile browsing, Rings, Shortlists, Compliments, and
authorized Contact Unlocks. Ek Haan is not a marriage guarantor, background-investigation service,
legal adviser, immigration adviser, financial adviser, or supervisor of members’ personal relationships.
There is no promise of a match, response, meeting, compatibility, engagement, marriage, or specific
number of eligible profiles. The Platform does not provide unrestricted in-app person-to-person chat
unless and until expressly introduced under updated terms.
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3. Eligibility; age and capacity
You must be at least 18 years old, legally capable of agreeing to these Terms, and permitted to use the
Platform under applicable law. You must supply your accurate date of birth and may not misrepresent
your age or register an underage person. An adult Representative must confirm that the Profile Subject
is also at least 18 and must have the required authority. Ek Haan may request additional age or eligibility
information, restrict access, or remove profiles when reasonable concerns arise. Use may be limited in
jurisdictions where our service is unavailable or prohibited.

4. Registration, accounts and security
Account holders must provide accurate required registration information, maintain control of their
authentication channels, protect access credentials, and promptly report unauthorized use.
Authentication by email one-time code is not proof of all other information in a profile. You must not sell,
transfer, impersonate, or misuse an account, or permit another person to evade a suspension. Where
representative accounts are permitted, the representative’s use must remain within the authorization
given. Ek Haan may use device, IP-address, login and fraud-detection signals to protect accounts as
described in its Privacy Policy; these signals do not conclusively establish identity or residence.

5. Member statements and accuracy
Every member and Representative represents that their submissions are lawful, current, materially
accurate, not deliberately deceptive, and appropriately authorized. This includes names, age, residence,
marital and relationship status, prior marriages, children, occupation, education, earnings, immigration
and citizenship representations, lifestyle, intentions, photographs, phone numbers, email addresses and
social accounts. You must correct material inaccuracies in a timely manner. You may not falsely imply
professional licensing, wealth, immigration status or relationship availability. Knowingly submitting
material falsehoods may lead to corrective requests, restrictions, account termination, and lawful civil or
regulatory referrals, as warranted by the evidence and applicable law.

6. Member-generated content; no blanket authenticity guarantee
Profiles, photos, personal statements, social identifiers and contact methods are submitted by members
or Representatives. Ek Haan does not warrant that each profile is genuine or that every item is complete,
current, truthful, owned by its apparent subject, or free of deceptive intent. Fraudulent persons may
evade reasonable controls. The presence of a profile, photograph, approval label, or moderated content
does not amount to an endorsement or guarantee of identity, background, character, safety, marital
status, financial position or intentions. To the extent permitted by applicable law, Ek Haan does not incur
liability solely because an independent third party deceived the Platform or another member. This does
not excuse Ek Haan’s own unlawful acts, misleading representations, or legally required duties.
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7. What Ek Haan reviews and does not verify
Ek Haan may conduct onboarding checks, photo/selfie comparison where applicable, photo and content
moderation, duplicate detection, account review and investigation of reports. These are limited controls,
not comprehensive verification or certification. Unless explicitly stated for a particular feature, Ek Haan
does not routinely telephone supplied numbers, authenticate ownership of every email or social handle,
investigate criminal history, contact employers or universities, verify salaries, examine official marriage
registers, or authenticate immigration declarations. Representative-created profiles may have different
selfie requirements and may be designated “Not verified” for identity purposes. Members should
independently verify material facts before financial, immigration, relocation, or matrimonial
commitments.

8. Representatives and profiles created for other adults
Authorized parents, siblings, relatives, friends, guardians, or other eligible persons may assist with
profile creation only where they have valid permission and a lawful basis to do so. A Representative must
confirm the Profile Subject is an adult; identify their relationship; state how consent was obtained (such
as telephone/video call, in person, WhatsApp/text, email or a described other method); provide an
approximate authorization date; affirm the authorization covers submitted personal information,
photographs and intended profile publication; provide a separate truthful declaration concerning paid
unlocking of specified contact information; accept an unchecked undertaking; and provide initials. These
declarations must not be preselected or fabricated.

A Representative’s undertaking is evidence of a claimed authorization, not independent proof of the
Profile Subject’s consent. A separate secure review link may enable the adult to inspect the complete
profile and photos, consent separately to publication and contact sharing, request corrections, decline or
withdraw. A pending electronic link alone does not prove prior verbal or other consent was absent.
However, publication and contact disclosure depend on Ek Haan’s actually approved consent-publication
policy and applicable law; Representative account access does not itself authorize publication of another
adult’s data. A Representative without authorization may save a private draft but may not publish or
disclose without satisfying required controls.

9. Disputed authorization and withdrawal
A Profile Subject may report a disputed or unauthorized profile without opening an Ek Haan account,
request corrections, dispute contact sharing, or withdraw authorization subject to applicable law. Ek
Haan may promptly restrict publication and contact disclosure while resolving credible disputes, take
reasonable verification steps, and remove affected content. A Representative must immediately notify
Ek Haan when authority is withdrawn or materially changed, and must not repeatedly send invitations to
a subject who has declined and requested no further contact. Consent records, actions and any justified
evidentiary retention will be handled in line with the Privacy Policy.

10. Photos, selfies and rights
You warrant that you have appropriate rights and permissions for every image submitted, including
permission from persons depicted and any necessary copyright licence. You may not submit stolen,
deceptive, unlawfully altered or impersonating images, AI-generated identities falsely presented as real
persons, screenshots or advertisements disguised as authentic profile photographs, or content violating
others’ rights. Where required for self-created accounts, a verification selfie may be reviewed against
uploaded photos; this does not establish comprehensive identity verification. Photos, including selfies,
are processed, stored, moderated and deleted in accordance with the Privacy Policy and applicable
retention requirements.
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11. Profile publication, approval and discoverability
Profiles may be subject to completion, age restrictions, identity-photo checks where applicable, duplicate
flags and Admin approval before becoming discoverable. Publication, ranking, featured-card placement,
search matching and visibility are subject to eligibility, current settings, moderation, geographic
availability and technical conditions. Ek Haan does not guarantee that every member will see every
profile, that an account remains visible, or that a particular eligible person is available. Paused, closed,
suspended or deleted profiles must be treated according to their applicable status. Ek Haan may correct
inaccurate displays and remove unlawful or unsafe content subject to applicable law.

12. Rings, Shortlists, Compliments and thoughtful messages
Rings express interest but do not establish consent to unlimited contact, a relationship, or a guaranteed
response. Ring costs, time limits and acceptance requirements are those clearly shown in the Platform at
the time of the relevant action. Shortlisting and its permitted direction are governed by current eligibility
rules; under the present model Girls may shortlist Boys, while Boys do not have a general
Girl-shortlisting entitlement. Compliments and Ring with Thoughtful Message may be drawn only from
their applicable controlled libraries. Haan Club eligibility and costs may differ from Free membership.
Feature availability and timing may change prospectively as disclosed; already completed charges are
not retroactively increased.

13. Contact Unlock: scope, price and consent
A Contact Unlock is the limited service of revealing the specific currently shared member-supplied
contact methods permitted by the Platform’s authorization and eligibility rules. Before confirming a
charge, Ek Haan should display the available method categories, applicable credit cost and any relevant
user-declared attributes such as whether a social account is public or private. Access to social media
details may be restricted to eligible Haan Club members. Contact Unlock does not purchase consent to
harassment, a response, a meeting, a relationship or ongoing access after applicable restrictions or
withdrawal. Unlocks and disclosures remain governed by server-side authorization, current permission,
and applicable law.

14. No independent guarantee of contact details
Phone numbers, email addresses, social media usernames or URLs, public/private status descriptions
and related availability information are supplied by members or Representatives. Unless expressly and
accurately indicated, Ek Haan does not independently verify ownership, deliverability, functionality,
current availability or privacy settings of each method. Social accounts may be private, renamed,
suspended, blocked, inaccessible or deleted. Ek Haan does not guarantee that a member will respond or
accept contact. Users may report wrong, misleading, fake or unusable information for investigation. Ek
Haan remains responsible for applicable remedies where the Platform itself fails to deliver a purchased
digital service, misrepresents the purchase, or otherwise has a non-excludable obligation.
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15. Changes to contact details and previously authorized unlocks
Subject to continuing authorization, relevant privacy choices, account restrictions and applicable law, an
authorized prior unlock holder may see subsequently updated contact methods without paying a second
unlock fee for that same entitlement. A member may remove individual contact methods; removed
methods will no longer be intentionally offered through authorized live in-app disclosure, subject to
technical processing and any applicable lawful retention. Previously copied screenshots or information
stored outside Ek Haan cannot necessarily be recalled. Withdrawal of applicable sharing permission, a
safety restriction, or account deletion may override an earlier unlock entitlement.

16. Off-platform communication and personal decisions
Members independently decide whether to initiate, answer, continue or end communications through
telephone, text, WhatsApp, Instagram, email, video calls or other outside services. Ek Haan does not
host, manage or ordinarily monitor those external conversations, gifts, money transfers, investments,
travel, meetings, intimate interactions, engagement or marriage arrangements. External services
impose their own terms and practices. Each member should exercise independent judgment, avoid
sending money to unverified people, verify important claims and stop unwanted communication. Subject
to applicable law, Ek Haan is not responsible merely because another member independently commits
misconduct outside the Platform; no clause excludes liability for Ek Haan’s own unlawful conduct or
non-waivable duties.

17. Prohibited behavior
Users must not impersonate, defraud, stalk, threaten, harass, blackmail, coerce, exploit, discriminate
unlawfully, distribute intimate images without consent, solicit money deceptively, misuse data, access
accounts unlawfully, scrape profiles, conduct unauthorized marketing, evade bans, interfere with
security controls, abuse payment or promotions, or upload illegal or rights-infringing material. An unlock
does not authorize resale, publication, redistribution or unrestricted contact. Members must stop
contacting a person who withdraws consent to further communication. Ek Haan may take proportionate
remedial action and report suspected unlawful behavior when permitted or required.

18. Reports, investigations and enforcement
Members and Profile Subjects may report suspected fraud, false contact details, impersonation, safety
threats, unwanted communications, privacy concerns and payment errors through available support
channels. Ek Haan may assess urgency, seek information, temporarily hide a profile, limit contact
disclosure, investigate, request correction, suspend or close an account, and preserve relevant records
where lawfully justified. Not every allegation proves wrongdoing; measures will be proportionate to
available evidence and risk. Ek Haan does not promise to catch all scammers or recover third-party
losses, but will apply its reporting and enforcement procedures in accordance with applicable duties. For
immediate danger, contact local emergency services or law enforcement.
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19. Credit system and eligibility
Credits are limited-purpose, non-cash digital units usable for designated Ek Haan features under current
membership eligibility rules. They are not legal tender, a bank deposit, stored monetary value
redeemable on demand, an investment, or transferable property unless applicable law requires
otherwise. Purchased credits and promotional credits may be accounted for separately. We display the
applicable credit deduction for an action before it is confirmed. Purchases or credits do not guarantee
that a particular member will respond. No charges should occur for an action the user has not validly
authorized.

20. Purchased and promotional credits
Credits legitimately purchased and successfully credited to a member’s eligible account do not expire
solely because time passes. Their purchasing power for future features can change if future action costs
change. Complimentary signup, profile completion or other promotional credits may have eligibility
criteria, usage limitations, expiry or forfeiture conditions disclosed at grant; the Platform may change
future promotional offers prospectively. An award is not guaranteed more than once when designated as
one-time. Rights concerning an account permanently deleted, terminated for misuse, or affected by a
store refund are subject to the applicable clauses and non-waivable consumer protections. Purchased
credits are preserved in a paused profile and an eligible reactivatable “I Said Haan Forever” closure.

21. Right to change future prices, credit costs and features
Subject to applicable law, store billing rules and binding commitments already made, Ek Haan may
prospectively change the cash price, size and availability of credit bundles; the number of credits
required for Rings, Compliments, Contact Unlocks or other future actions; regional pricing; availability of
plans; new paid or free features; future promotions; and eligible membership discounts. A member is
shown the relevant current cost before confirming a future purchase or action. Changes do not
retroactively increase charges for successfully completed transactions or confiscate purchased credits
merely because future feature costs rise. If a displayed cost becomes stale before completion, the
Platform should request fresh confirmation before charging the new cost. Any subscription price change
follows provider-specific advance-notice and consent rules.

22. Purchases; billing providers and transaction fulfillment
Eligible in-app purchases and Haan Club subscriptions are billed through the applicable Apple App Store
or Google Play billing system as presented at checkout, using their transaction, tax and refund
mechanisms. Purchase offers may vary by country, store account, exchange rates, taxes and available
products. Product availability and prices displayed by the store govern its checkout, subject to law. A
completed eligible purchase should produce the purchased entitlement or credits; failed delivery,
verified duplicate fulfillment or technical mischarges are subject to reconciliation and applicable
remedies. Ek Haan may investigate and correct ledger errors, and requires safeguards against duplicate
deductions or grants. RevenueCat or other authorized processors may support entitlement verification as
disclosed in the Privacy Policy.
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23. Haan Club; recurring subscriptions and cancellation
Haan Club is optional. The Platform must accurately disclose the applicable subscription price, billing
period, auto-renewal, current benefits and cancellation route before subscription. Subscription renewal
and price changes are administered through the applicable store in accordance with its rules and local
law. Subscription cancellation generally stops future renewal but does not necessarily end access before
a paid period expires. Pausing a profile or choosing “I Said Haan Forever” does not automatically cancel
an active store subscription. Permanent account deletion does not necessarily terminate external store
billing; members should cancel through their store account and will be provided appropriate guidance
and links. Nothing here overrides store-mandated cancellation, refund or consumer rights.

24. Refunds, reversals, disputes and remedies
Except where applicable law, billing-provider policy, or a separate express offer provides otherwise,
digital actions already properly completed are not automatically refundable merely because another
member declines, ignores a request or does not pursue a relationship. However, failed delivery,
materially misleading sales presentations, erroneous or unauthorized charges, duplicate deductions and
other protected circumstances may require correction, re-delivery, restoration, refund or other remedy.
Apple/Google may independently decide store refunds. Ek Haan may review confirmed reversals,
reconcile appropriately attributable unused credits and investigate misuse, without treating every refund
request as proof of fraud. Contact support with receipts or transaction references for reconciliation; do
not disclose complete payment credentials.

25. Changes to services and availability
Ek Haan may change, suspend, improve or discontinue features, availability, interface design, eligibility
criteria or noncommitted promotions prospectively, for business, safety, legal or technical reasons.
Material adverse changes to paid benefits, existing entitlements or subscription commitments will be
handled in accordance with applicable law and required notice or remedies. Maintenance and outages
may occur; the Platform cannot promise uninterrupted or error-free access, but will not use this
disclaimer to deny mandatory remedies for nonperformance.

26. Pause Profile
Pause Profile is a temporary visibility state rather than deletion. Following an express confirmation, the
member’s profile should cease ordinary Discovery availability according to the applicable pause policy,
while account records and legitimately purchased credits are preserved. Reactivation may restore
eligible visibility subject to existing approval, moderation or eligibility requirements. Pausing does not
necessarily reverse completed contact unlocks, cancel charges already completed, or cancel
auto-renewing Haan Club billing. Applicable effects on pending Rings and interactions should be
accurately described in the user interface.

27. I Said Haan Forever
“I Said Haan Forever” is a voluntary matrimonial-profile closure state for a person stepping away from
introductions; it is not permanent account deletion. It requires an appropriate confirmation and removes
the profile from ordinary Discovery under the approved lifecycle rules. Legally purchased credits remain
preserved for eligible reactivation. Any active store subscription must be managed separately unless the
store confirms cancellation. Closure does not warrant erasure of account records. The availability of
reactivation and the treatment of existing interactions are governed by the disclosed lifecycle
functionality.
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28. Permanent deletion; retention and subscription notice
Members may request permanent deletion through the in-app account settings and, for Google Play
compliance, through a designated external web resource. Ek Haan will remove the account and delete or
de-identify associated data not needed for legally justified limited retention, consistent with applicable
law, platform requirements and the Privacy Policy. This may include profile data, published photographs,
verification selfies and unnecessary identifiers. Certain narrowly scoped financial, security, consent or
legal-hold records may be retained for a justified period under appropriate access controls. A paused or
closed profile is not a substitute for deletion. The Platform will clearly describe expected processing and
remaining retained data. Account deletion may not cancel an Apple or Google subscription; members will
receive subscription-management guidance. Mandatory legal rights concerning unused paid benefits are
preserved.

29. Moderation, suspension and termination
Ek Haan may reject, restrict, pause, suspend or terminate an account or submitted content where
reasonably necessary to address suspected fraud, impersonation, unlawful conduct, material
misrepresentation, unauthorized profile creation, repeated abuse, security events or Terms violations.
Urgent protective action may precede completion of an investigation where warranted. Corrective or
appeal routes may be offered in accordance with law and operational policy. These actions do not
authorize arbitrary discrimination, false allegations or misuse of private records. Consequences for
credits or subscriptions must remain subject to existing purchase commitments, applicable law and store
rules.

30. Collection and use of IP addresses, location, selfies and other
records
By using the Platform, you acknowledge that Ek Haan may process personal data needed to operate,
secure, moderate and administer the service, as more specifically explained in the Privacy Policy.
Depending on actual functionality and permissions, categories can include IP addresses, approximate
location inferred from IP or network information, country selection, device identifiers and software
details, login times, abuse-prevention signals, member-supplied profile information, contact details,
social URLs and declared account privacy settings, profile photographs, verification selfies, consent and
authorization records, purchase and credit histories, support tickets, uploads and investigation/audit
logs.

An IP-derived geographic estimate may be inaccurate and is not conclusive proof of residence, identity,
citizenship or eligibility for local pricing. No statement in these Terms authorizes undisclosed collection of
precise GPS coordinates. Sensitive photos and verification information must be subject to reasonable
security controls, purpose limitations and appropriate retention and deletion practices. Any separate
legally required consent will be obtained through the relevant notice and process, not presumed merely
from acceptance of these Terms.
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31. Privacy and third-party processors
The Privacy Policy explains data categories, purposes, legal bases or consent where applicable, recipient
categories, hosting and international access, retention, privacy choices, complaint contacts, and user
rights. Ek Haan may use hosting, authentication, payment, app distribution, analytics or support service
providers as actually deployed and disclosed. Ek Haan remains responsible for its own applicable
obligations concerning entrusted personal data and will not treat the user’s acceptance of these Terms
as a blanket waiver of privacy rights. Separate required notices, approvals, opt-ins or withdrawal
mechanisms remain applicable.

32. Marketing and electronic communications
Essential transactional, security, purchase and account notices may be sent as permitted by law.
Optional marketing emails or campaigns require the consent or other lawful basis applicable in the
recipient’s location; where an opt-in is used it must not be preselected. Marketing preferences can be
changed and unsubscribe methods will be honored in accordance with applicable anti-spam laws.
Acceptance of these Terms alone is not a substitute for a separate marketing consent where required.
Push notifications are governed by device permissions and applicable notification settings.

33. Intellectual property and licence
Ek Haan owns or licenses its application code, brand identifiers, logos, interfaces, designs, curated
content, databases and technology, subject to third-party rights. You receive a limited, personal,
non-exclusive, revocable licence to use the Platform lawfully for its intended purpose. You may not copy
or commercially exploit the Platform, impersonate Ek Haan, reverse-engineer it except to the extent law
permits, scrape other users’ information, interfere with systems or bypass technical protections. All
rights not expressly granted remain reserved.

34. Member content licence and privacy limits
You retain applicable ownership of your lawful submissions. You grant Ek Haan a limited, non-exclusive,
worldwide licence to host, store, reproduce, translate, format, display and transmit submitted profile
content as reasonably necessary to operate the Platform, deliver authorized Discovery and
contact-sharing features, perform moderation and security functions, and meet lawful retention
requirements. This licence ends or narrows when content is validly removed, subject to necessary
technical processing and lawful retention. Ek Haan does not gain unrestricted permission to place a
member’s photograph in external advertising or train third-party AI models on identity photos merely
through these Terms; such uses require separate applicable authorization.

35. Third-party services and external links
Apple, Google, messaging applications, social platforms, network providers and other third parties have
their own systems, policies and failures. A displayed external username, hyperlink or contact method is
not an endorsement of that service or person. Ek Haan does not operate, control or guarantee third-party
service availability, external messages, payments between members or off-platform behavior.
Platform-related purchases remain subject to relevant store rights and the limitations elsewhere in these
Terms.
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36. Disclaimers of warranties
To the maximum extent permitted by applicable law, the Platform is provided without guarantees of
continuous availability, compatibility with every device, accuracy of all independently supplied content,
avoidance of every scam, or any specific matrimonial outcome. Ek Haan does not warrant another
member’s character, honesty, identity or willingness to communicate. These disclaimers do not override
explicit paid-service commitments, mandatory consumer guarantees, privacy duties, or other rights that
cannot lawfully be waived.

37. Limitations of liability
To the fullest extent permitted by applicable law, Ek Haan is not liable solely for independently created
user falsehoods, voluntary external communications, interpersonal disputes, relationships that do not
develop, or losses caused by independent third-party misconduct beyond Ek Haan’s legally recognized
responsibility. Where enforceable, Ek Haan excludes remote, indirect or consequential losses not
reasonably attributable to its breach, subject to statutory exceptions. No fixed monetary liability ceiling
is imposed by this draft because enforceability and fair amount require jurisdiction-specific review and
alignment with the final contracting entity, insurance and consumer-law obligations. Nothing excludes or
restricts liability for fraud or intentional misconduct by Ek Haan, legally non-excludable personal injury
liability, mandatory privacy duties, statutory consumer remedies or other liability that law prohibits
excluding.

38. Member responsibility and indemnification
To the extent enforceable under applicable law, a member or Representative agrees to indemnify Ek
Haan against reasonable third-party claims, damages and costs caused by that person’s unlawful
content, intentional impersonation, copyright infringement, unauthorized submission or disclosure of
another person’s information, serious breach of these Terms, or fraudulent conduct. This provision does
not make a member responsible for Ek Haan’s own wrongdoing or non-excludable obligations, and does
not purport to deprive consumers of mandatory legal protections. Any claim will be evaluated under
applicable law and proof of causation and responsibility.

39. Dispute resolution; governing law and mandatory local rights
Members should first contact Ek Haan through the legal/support channel identified in the published
Platform information, supplying relevant account and transaction references so the issue can be
reviewed. Unless mandatory local law requires otherwise, these Terms are governed by the laws of
Ontario and the applicable federal laws of Canada, without regard to conflict-of-law rules. Subject to
applicable mandatory consumer, privacy and jurisdictional rights, disputes may be brought before courts
of competent jurisdiction in Ontario. This provision does not deprive residents of Canada, the United
States or India of statutory claims, non-waivable forum rights or remedies applicable to their
circumstances. This draft does not impose a blanket mandatory arbitration clause or class-action waiver,
given their jurisdiction-specific enforceability concerns.
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40. Country-specific compliance and consumer rights
Canada: applicable federal and provincial privacy, consumer protection, electronic contracting,
accessibility and marketing laws may grant rights that override conflicting terms. United States:
applicable state and federal privacy, consumer, automatic-renewal, online dating, unfair-practices and
other laws may impose additional obligations. India: applicable consumer, electronic contracting,
information technology and digital personal-data laws and effective implementing rules may impose
additional obligations. Ek Haan’s Canadian hosting and operating location do not by themselves
eliminate obligations in markets served. Where any provision conflicts with mandatory law, the
applicable mandatory rule controls.

41. Notices and revisions
Ek Haan may prospectively modify these Terms for legitimate legal, security, technical or business
reasons. Where a change is material or law requires notice or affirmative acceptance, Ek Haan will
provide the applicable notice or obtain the necessary agreement before enforcement. New Terms cannot
retroactively eliminate acquired consumer rights or authorize unapproved historical charges. The
effective date and current version will be displayed, and relevant records of assent maintained.
Electronic notices may be delivered through reasonable lawful channels to the member’s registered
contact method, subject to communication preferences and applicable law.

42. Severability; no waiver; survival
If a provision is held unenforceable, it will be limited or severed to the minimum extent required while
the remainder remains effective to the extent lawful. Failure to exercise a right immediately does not
automatically waive it. Provisions dealing with ownership, lawful retention, completed transactions,
existing disputes, restrictions on misuse, appropriately limited disclaimers and enforceable dispute
procedures may survive account closure as relevant, without eliminating statutory data-deletion or
consumer rights.

43. Support, complaints and legal contact
For questions about the Platform, suspected fraud, data protection, contact inaccuracies, purchases,
harassment, unauthorized profiles or these Terms, use Ek Haan’s in-app “Report a Problem” and
published legal/support contact details. The Platform must separately publish an effective privacy
complaint contact and any jurisdiction-specific grievance or regulator information legally required.
Before public release, verify that the contact email, legal business address and operator identity in-app,
on the website and in app-store metadata are accurate and consistent. For emergencies or imminent
danger, contact local emergency services rather than relying on app support.

44. Acknowledgement
By affirmatively accepting these Terms, you confirm that you have had an opportunity to read them,
understand the nature of Ek Haan’s introduction service, recognize that member-submitted details are
not comprehensively independently verified, understand that contact unlocks do not guarantee outside
communication or outcomes, acknowledge the applicable credit and subscription terms, and agree to
comply with the member-conduct requirements. Any additional consent for another adult’s personal
information, contact disclosure, marketing or other purposes remains subject to the appropriate
separate authorization where required.

END OF TERMS & CONDITIONS



EK HAAN
�नियम और श�र्तें

प्रभावी: 18 अक्टूबर 2026 • टोरंटो, ओंटा�रयो, कनिाडा

यह अंग्रेज़ी समझौ�े के 44 अनिुभागों का �हंदी संस्करण है। कानिूनिी अ�र्थ, अनिुवाद और स्थानिीय अनिुपालनि की अं��म समीक्षा योग्य
वकील से कराए।ँ कानिूनिी ऑपरेटर के आवश्यक पंजीकृ� �ववरण प्रकाशनि से पहले पूरे करें।



1. समझौता और प�रभाषाएँ

Ek Haan पर खा�ा बनिाकर, इनि श�र्तों को स्वीकार कर या ऐप, वेबसाइट और संबं�धि� सेवाओं का उपयोग करके आप इनि श�र्तों ��ा
लागू गोपनिीय�ा निी�� से सहम� हो�े हैं। सहम�� नि होनिे पर सेवा का उपयोग नि करें। “सदस्य” उपयोगक�ार्थ है; “प्रोफ़ाइल का �वषय” वह
वयस्क है �जसके बारे में प्रोफ़ाइल है; “प्र���नि�धि” उसकी ओर से अ�धिकृ� व्य�क्� है; “के्र�डट” �व�शष्ट सु�वधिाओं की �ड�जटल इकाइयाँ

हैं; “Haan Club” वैक��पक सशु�क सदस्य�ा है; “संपकर्थ  अनिलॉक” अ�धिकृ� संपकर्थ  �ववरण �दखानिे की सु�वधिा है।

2. सेवा की प्रकृ�त और प�रणाम की गारंटी नहीं

Ek Haan �ववाह या संबंधि के �लए प�रचय उपलब्ध करानिे वाला �कनिीकी मंच है। इसमें प्रोफ़ाइल देखनिा, Ring, Shortlist,
Compliment और अ�धिकृ� Contact Unlock शा�मल हैं। हम �ववाह, मुलाक़ा�, उत्तर, अनिुकूल�ा, सगाई, �कसी �नि�श्चि� संख्या में
उपयुक्� प्रोफ़ाइल या �कसी अन्य प�रणाम की गारंटी निहीं दे�े। हम पृष्ठभू�म जाँच, �ववाह की गारंटी, कानिूनिी, आव्रजनि या �वत्तीय सलाह
निहीं दे�े और बाहरी संबंधिों का संचालनि निहीं कर�े।

3. पात्रता, आयु और कानूनी क्षमता

सदस्य और �जस वयस्क के �लए प्र���नि�धि प्रोफ़ाइल बनिा�ा है, दोनिों कम-से-कम 18 वषर्थ के होनिे चा�हए। आयु और जन्म���� सही

ब�ानिा अ�निवायर्थ है। सदस्य को कानिूनिी रूप से समझौ�ा करनिे और सेवा इस्�ेमाल करनिे का अ�धिकार होनिा चा�हए। संदेह होनिे पर Ek
Haan अ���रक्� प्रमाण माँग सक�ा है या पहुँच सी�म� कर सक�ा है। जहाँ सेवा �नि�षद्ध या अनिुपलब्ध है वहाँ उपयोग सी�म� हो सक�ा
है।

4. पंजीकरण, खाते और सुरक्षा

सही पंजीकरण जानिकारी दें, अपनिे ईमेल, OTP और खा�े की सुरक्षा करें ��ा अनि�धिकृ� उपयोग �ुरं� सू�च� करें। ईमेल OTP से अन्य
सभी प्रोफ़ाइल �थ्यों की पु�ष्ट निहीं हो�ी। खा�ा बेचनिा, धिोखे से �कसी की पहचानि अपनिानिा या प्र��बंधि से बचनिा �नि�षद्ध है। अ�धिकृ�

प्र���नि�धि अपनिी अनिुम�� की सीमा में ही कायर्थ करे। सुरक्षा के �लए IP प�ा, �डवाइस और लॉ�गनि संके�ों का प्रयोग गोपनिीय�ा निी�� के
अनिुसार �कया जा सक�ा है; ये स्थायी �निवास या पहचानि का �निणार्थयक प्रमाण निहीं हैं।

5. सदस्य के कथन और जानकारी की शुद्धता

सदस्य और प्र���नि�धि पु�ष्ट कर�े हैं �क निाम, आयु, �निवास, वैवा�हक �स्थ��, पूवर्थ �ववाह, बच्चे, निौकरी, �शक्षा, आय, निाग�रक�ा, आव्रजनि
�स्थ��, जीवनिशैली, फ़ोटो, फ़ोनि, ईमेल और सोशल खा�े स�ह� दी गई जानिकारी कानिूनिी, व�र्थमानि, उ�च� अनिुम�� स�ह� और महत्वपूणर्थ
दृ�ष्ट से सही है। जानिबूझकर भ्रामक �थ्य देनिा और गल� जानिकारी नि सुधिारनिा �नि�षद्ध है। गंभीर झूठ पर सुधिार, प्र��बंधि, समा��� और
कानिूनिसम्म� कारर्थवाई संभव है।

6. सदस्य द्वारा दी गई सामग्री; प्रामा�णकता की पूणर्ण गारंटी नहीं

प्रोफ़ाइल, �स्वीरें, �ववरण और संपकर्थ  माध्यम सदस्य या प्र���नि�धि दे�े हैं। Ek Haan प्रत्येक प्रोफ़ाइल के वास्��वक, पूणर्थ, व�र्थमानि या सत्य
होनिे की गारंटी निहीं दे�ा। धिोखेबाज़ उ�च� जाँच से बच सक�े हैं। प्रोफ़ाइल की स्वीकृ�� या समीक्षा व्य�क्� की पहचानि, च�रत्र, सुरक्षा,

वैवा�हक �स्थ��, �वत्त या इरादों का प्रमाण निहीं है। लागू कानिूनि की सीमा �क केवल �कसी स्व�ंत्र व्य�क्� के धिोखे से Ek Haan स्व�ः
�जम्मेदार निहीं बनि�ा; अपनिे अवैधि कायर्थ या अ�निवायर्थ दा�यत्व इससे मुक्� निहीं हो�े।

7. Ek Haan क्या जाँचता है और क्या नहीं

जहाँ लागू हो, हम से�फ़ी-फ़ोटो �ुलनिा, सामग्री समीक्षा, डु��लकेट पहचानि, अकाउंट जाँच और �शकाय� की जाँच कर सक�े हैं। यह
व्यापक पहचानि या पृष्ठभू�म सत्यापनि निहीं है। सामान्य�ः हम हर फ़ोनि पर कॉल, हर ईमेल या सोशल हैंडल की स्वा�मत्व पु�ष्ट, आपरा�धिक
इ��हास, आय, �शक्षा, निौकरी, �ववाह र�जस्टर या आव्रजनि दस्�ावेज़ की स्व�ंत्र जाँच निहीं कर�े। प्र���नि�धि-�नि�मं� प्रोफ़ाइल की से�फ़ी
आवश्यक�ाए ँअलग हो सक�ी हैं और पहचानि “सत्या�प� निहीं” हो सक�ी है। महत्वपूणर्थ फै़सलों से पहले सदस्य स्वयं जाँच करें।



8. दूसरे वयस्क के �लिए प्र�त�न�धि द्वारा प्रोफ़ाइलि

मा�ा-�प�ा, भाई-बहनि, �रश्�ेदार, �मत्र या अन्य पात्र प्र���नि�धि केवल वैधि अनिुम�� �मलनिे पर प्रोफ़ाइल बनिाए।ँ प्र���नि�धि संबंधि, अनिुम��

लेनिे का �रीका (कॉल, व्य�क्�ग� मुलाक़ा�, WhatsApp/टेक्स्ट, ईमेल या अन्य), अनिुमा�नि� समय, फ़ोटो एवं प्रकाशनि का दायरा, ��ा

सशु�क Contact Unlock से �वशेष संपकर्थ  �ववरण साझा करनिे की अलग अनिुम�� दजर्थ करे; �बनिा पूवर्थ-चयनि वाले घोषणापत्र को

स्वीकार करके initials दे। यह घोषणा अनिुम�� का दावा है, स्व�ंत्र प्रमाण निहीं। सुर�क्ष� �लंक से वयस्क स्वयं जाँच, पु�ष्ट, सुधिार,
अस्वीकृ�� या वापसी कर सक�ा है। लं�ब� �लंक अपनिे-आप पूवर्थ अनिुम�� के अभाव का प्रमाण निहीं है, �फिर भी प्रकाशनि ��ा संपकर्थ
प्रकटीकरण स्वीकृ� निी�� और कानिूनि पर �निभर्थर है। �बनिा अनिुम�� केवल �निजी ड्राफ़्ट रखें।

9. �ववा�दत अनुम�त और वापसी

प्रोफ़ाइल का �वषय खा�ा बनिाए �बनिा अनि�धिकृ� प्रोफ़ाइल की �शकाय�, सुधिार, संपकर्थ  साझा करनिे पर आप�त्त या अनिुम�� वापसी का

अनिुरोधि कर सक�ा है। �वश्वसनिीय �ववाद पर Ek Haan प्रकाशनि और संपकर्थ  प्रकटीकरण अस्थायी रूप से रोककर जाँच और आवश्यक
हटानिे की कारर्थवाई कर सक�ा है। अनिुम�� बदलनिे पर प्र���नि�धि �ुरं� सू�च� करे। अस्वीकार करनिे वाले व्य�क्� को बार-बार आमंत्रण नि
भेजें। आवश्यक �रकॉडर्थ गोपनिीय�ा निी�� और कानिूनि के अनिुसार रखे जाएगँे।

10. फ़ोटो, सेल्फ़ी और अ�धिकार

अपलोड की प्रत्येक �स्वीर पर उपयुक्� अ�धिकार ��ा �दखाए गए व्य�क्�यों और कॉपीराइट धिारकों की आवश्यक अनिुम�� आपके पास

होनिी चा�हए। चोरी, प्र��रूपण, भ्रामक AI पहचानि, अवैधि बदलाव, �वज्ञापनि या दूसरे के अ�धिकारों का उ�लंघनि करनिे वाली सामग्री
प्र��बं�धि� है। आवश्यक से�फ़ी �ुलनिा पूणर्थ पहचानि-सत्यापनि निहीं है। फ़ोटो और से�फ़ी गोपनिीय�ा निी��, सुरक्षा एवं वैधि अवधिारण के
अनिुसार संसा�धि� और हटाई जाएगँी।

11. प्रोफ़ाइलि प्रकाशन, स्वीकृ�त और खोज

प्रकाशनि से पहले पूणर्थ�ा, आयु, फ़ोटो समीक्षा, डु��लकेट संके� और Admin स्वीकृ�� लागू हो सक�ी है। �दखाई देनिा, रैं�कंग, �वशेष काडर्थ
और �फ़�टर पात्र�ा, से�टंग, सुरक्षा और �कनिीकी �स्थ��यों पर �निभर्थर हैं। कोई �वशेष व्य�क्�, दृश्य�ा या �मलानि सु�नि�श्चि� निहीं है। �वराम,
बंद, �निलं�ब� या हटाई गई प्रोफ़ाइल पर संबं�धि� �नियम लागू होंगे।

12. Rings, Shortlists, Compliments और संदेश

Ring रु�च �दखा�ा है, जवाब, संबंधि या �बनिा सीमा संपकर्थ  की अनिुम�� निहीं। उस समय स्क्रीनि पर �दखी लाग�, समयसीमा और स्वीकृ��

श�र्तें लागू होंगी। व�र्थमानि व्यवस्था में Girls, Boys को Shortlist कर सक�ी हैं; Boys को सामान्य Girl Shortlist सु�वधिा निहीं है।

Compliment और Ring with Thoughtful Message स्वीकृ� अलग संदेश-संग्रह से होंगे। Haan Club पात्र�ा और लाग�
�भन्न हो सक�ी है। पूणर्थ लेनि-देनि की लाग� बाद में निहीं बढे़गी।

13. Contact Unlock: दायरा, लिागत और अनुम�त

Contact Unlock केवल �नि�दंष्ट, व�र्थमानि में साझा और अनिुम� संपकर्थ  साधिनिों के ऐप में प्रकटीकरण की सेवा है। शु�क लेनिे से पहले
उपलब्ध माध्यम, के्र�डट लाग� और जहाँ लागू हो सोशल खा�े की सदस्य-घो�ष� सावर्थज�निक/�निजी �स्थ�� �दखनिी चा�हए। सोशल �ववरण

�क पहुँच पात्र Haan Club सदस्यों �क सी�म� हो सक�ी है। अनिलॉक से जवाब, मुलाक़ा�, परेशानि करनिे या वापस ली गई अनिुम�� के
बाद संपकर्थ  करनिे का अ�धिकार निहीं �मल�ा। सवर्थर-पक्ष प्रा�धिकरण और कानिूनि लागू रहेंगे।

14. संपकर्ण  �ववरण की स्वतंत्र सत्यता की गारंटी नहीं

फ़ोनि, ईमेल, सोशल यूज़रनिेम, URL और सावर्थज�निक/�निजी �स्थ�� सदस्य या प्र���नि�धि द्वारा दी जा�ी है। स्पष्ट रूप से कुछ और नि ब�ाया

गया हो �ो Ek Haan प्रत्येक माध्यम की स्वा�मत्व, कायर्थशील�ा, उपलब्ध�ा या शुद्ध�ा की स्व�ंत्र जाँच निहीं कर�ा। खा�े �निजी, बदले,
बंद या अनिुपलब्ध हो सक�े हैं। जवाब की गारंटी निहीं। गल� �ववरण की �शकाय� की जा सक�ी है। य�द मंच खरीदी हुई सु�वधिा देनिे में
�वफिल हो या भ्रामक प्रस्�ु�� करे, �ो लागू कानिूनिी उपचार बनिे रहेंगे।



15. संपकर्ण  �ववरण में बदलिाव और पुराने अनलिॉक

जब �क वैधि अनिुम�� और पात्र�ा जारी है, पहले अ�धिकृ� अनिलॉक धिारक को उसी अ�धिकार के अं�गर्थ� अद्य�नि संपकर्थ  जानिकारी �बनिा
निया शु�क �दखाई जा सक�ी है। हटाए गए माध्यम को निए अ�धिकृ� ऐप प्रकटीकरण से हटाया जाएगा, यद्य�प कानिूनिसम्म� �रकॉडर्थ और
�कनिीकी प्र�क्रया लागू हो सक�ी है। ऐप से बाहर ली गई स्क्रीनिशॉट या कॉपी वापस लेनिा संभव नि भी हो। अनिुम�� वापसी, सुरक्षा प्र��बंधि
या खा�ा हटनिा पुरानिे अनिलॉक अ�धिकार से ऊपर होगा।

16. ऐप के बाहर बातचीत और �नजी �नणर्णय

सदस्य स्वयं �य कर�े हैं �क फ़ोनि, WhatsApp, Instagram, ईमेल, वी�डयो कॉल आ�द पर संपकर्थ  या संबंधि जारी रखें या समा�� करें।

Ek Haan बाहरी चैट, उपहार, धिनि हस्�ां�रण, �निवेश, यात्रा, मुलाक़ा�, सगाई या �ववाह का संचालनि या सामान्य �निगरानिी निहीं कर�ा।
बाहरी �लेटफ़ॉमर्थ की अपनिी श�र्तें हैं। दावों की जाँच करें, अनिजानि व्य�क्� को धिनि भेजनिे से बचें। स्व�ंत्र �ीसरे पक्ष के कृत्यों के �लए केवल

प�रचय करानिे से कानिूनि की सीमा �क Ek Haan �जम्मेदार निहीं; अपनिे अवैधि कायर्थ या अ�निवायर्थ दा�यत्व मुक्� निहीं हो�े।

17. प्र�तबं�धित व्यवहार

प्र��रूपण, धिोखाधिड़ी, पीछा करनिा, धिमकी, उत्पीड़नि, ब्लैकमेल, शोषण, गैरकानिूनिी भेदभाव, �निजी �स्वीरें �बनिा अनिुम�� फैिलानिा, धिोखे से
पैसे माँगनिा, डेटा दुरुपयोग, अकाउंट में घुसनिा, स्कै्र�पंग, अनि�धिकृ� प्रचार, प्र��बंधि से बचनिा, भुग�ानि/प्रमोशनि दुरुपयोग और अवैधि

सामग्री �नि�षद्ध है। अनिलॉक संपकर्थ  की �बक्री या अनिचाहा �निरं�र संपकर्थ  अ�धिकृ� निहीं कर�ा। मनिा करनिे पर संपकर्थ  बंद करें। Ek Haan
कानिूनिसम्म� कारर्थवाई कर सक�ा है।

18. �शकायत, जाँच और कारर्णवाई

धिोखाधिड़ी, गल� संपकर्थ , प्र��रूपण, सुरक्षा, उत्पीड़नि, गोपनिीय�ा और भुग�ानि त्रु�ट की �शकाय� सम�र्थनि माध्यम से करें। Ek Haan
गंभीर�ा जाँचकर प्रमाण माँग सक�ा है, प्रोफ़ाइल �छपा सक�ा है, संपकर्थ  साझा करनिा रोक सक�ा है, सुधिार, �निलंबनि या समा��� कर
सक�ा है और वैधि प्रमाण सुर�क्ष� रख सक�ा है। हर आरोप �सद्ध निहीं हो�ा; कारर्थवाई जो�खम और प्रमाण के अनिुपा� में होगी। सभी
धिोखेबाज़ पकड़निे या �ीसरे पक्ष से निुकसानि वसूलनिे की गारंटी निहीं। �त्काल ख�रे में स्थानिीय पु�लस/आपा� सेवा से संपकर्थ  करें।

19. के्र�डिट प्रणालिी और पात्रता

के्र�डट सी�म� प्रयोजनि की �ड�जटल इकाइयाँ हैं, मुद्रा, बैंक जमा, �निवेश या सामान्य निकद-भुनिानिे योग्य रा�श निहीं, �सवाय जहाँ कानिूनि
अन्य�ा कह�ा है। खरीदे और प्रचार के्र�डट अलग रखे जा सक�े हैं। लागू के्र�डट लाग� पु�ष्ट से पहले �दखाई जा�ी है। के्र�डट या खरीद से
अन्य सदस्य के जवाब की गारंटी निहीं। �बनिा वैधि अनिुम�� कोई शु�क निहीं लगनिा चा�हए।

20. खरीदे और प्रचार के्र�डिट

वैधि रूप से खरीदे और जमा �कए गए के्र�डट केवल समय बी�निे से समा�� निहीं हो�े, पर भ�वष्य की सु�वधिाओं के �लए आवश्यक के्र�डट
बदल सक�े हैं। मुफ्� साइनिअप, प्रोफ़ाइल पूणर्थ�ा ��ा अन्य प्रमोशनिल के्र�डट पर जारी कर�े समय ब�ाई पात्र�ा, उपयोग और समा���
लागू हो सक�ी है। एकबारगी पुरस्कार दोबारा �मलनिा सु�नि�श्चि� निहीं। हटाए गए या दुरुपयोग पर बंद खा�े, �रफंिड आ�द पर संबं�धि� �नियम

व अ�निवायर्थ उपभोक्�ा अ�धिकार लागू होंगे। Pause ��ा पुनिसर्थ�क्रय करनिे योग्य I Said Haan Forever में खरीदे के्र�डट सुर�क्ष� रह�े
हैं।

21. भ�वष्य के मूल्य, लिागत और सु�वधिाए ँबदलिने का अ�धिकार

कानिूनि, स्टोर �नियम और पहले �कए बाध्यकारी वादों के अधिीनि Ek Haan भ�वष्य के के्र�डट पैक मू�य, आकार, क्षेत्रीय कीम�, Ring,

Compliment, Contact Unlock लाग�, सशु�क/मुफ्� सु�वधिाए,ँ योजनिाए,ँ छूट और प्रमोशनि बदल सक�ा है। निए कायर्थ से पहले
लागू लाग� �दखाई जाएगी। पूरे हो चुके लेनि-देनि पर अ���रक्� �पछला शु�क निहीं लगेगा और भ�वष्य की लाग� बढ़निे से खरीदे के्र�डट
जब्� निहीं होंगे। पुरानिी �दखाई लाग� बदलनिे पर निई पु�ष्ट लेनिी चा�हए। सदस्य�ा मू�य बदलाव में आवश्यक सूचनिा और सहम�� लागू
होगी।



22. खरीद, �ब�लिंग प्रदाता और सेवा �वतरण

पात्र ऐप खरीद और Haan Club �ब�लंग संबं�धि� Apple App Store या Google Play के चेकआउट, कर और �रफंिड �नियमों से
होगी। देश, स्टोर खा�ा, कर और �व�निमय दर के अनिुसार कीम�ें बदल सक�ी हैं। भुग�ानि की पु�ष्ट पर खरीदी हुई पात्र�ा या के्र�डट �मलनिा

चा�हए। सेवा नि �मलनिा, डु��लकेट या गल� शु�क मेल-�मलाप और लागू उपचार के अधिीनि हैं। RevenueCat जैसे अ�धिकृ� प्रदा�ाओं
का उपयोग गोपनिीय�ा निी�� के अनिुसार हो सक�ा है।

23. Haan Club, स्वतः नवीकरण और रद्द करना

Haan Club वैक��पक है। खरीद से पहले वास्��वक मू�य, अव�धि, स्व�ः निवीकरण, लाभ और रद्द करनिे का रास्�ा स्पष्ट �दखनिा चा�हए।
निवीकरण और कीम� प�रव�र्थनि स्टोर �नियम व स्थानिीय कानिूनि के अधिीनि हैं। रद्द करनिे से आम�ौर पर आगे का निवीकरण रुक�ा है, पहले से

भुग�ानि अव�धि �त्काल समा�� होनिा ज़रूरी निहीं। Pause, I Said Haan Forever या खा�ा हटानिा अपनिे-आप Apple/Google
सदस्य�ा रद्द निहीं कर�ा। स्टोर के माध्यम से प्रबंधिनि �निदर्देश �दए जाएगँे; अ�निवायर्थ �रफंिड अ�धिकार सुर�क्ष� हैं।

24. �रफंडि, �ववाद और उपाय

कानिूनि, स्टोर निी�� या �व�शष्ट ऑफ़र में अन्य�ा नि हो �ो सही �रह पूरी हो चुकी �ड�जटल कारर्थवाई केवल दूसरे व्य�क्� के जवाब नि देनिे से
स्व�ः �रफंिड योग्य निहीं हो�ी। सेवा नि �मलनिा, भ्रामक �बक्री, गल� या अनि�धिकृ� शु�क और दोहरी कटौ�ी में सुधिार, पुनिः �व�रण, बहाली

या �रफंिड आवश्यक हो सक�ा है। Apple/Google स्व�ंत्र �निणर्थय ले सक�े हैं। वैधि �रफंिड पर शेष संबं�धि� के्र�डट का �मलानि और
सं�दग्धि दुरुपयोग की समीक्षा हो सक�ी है; हर �रफंिड को धिोखाधिड़ी निहीं मानिा जाएगा।

25. सेवा और उपलिब्धता में प�रवतर्णन

Ek Haan व्यावसा�यक, सुरक्षा, कानिूनिी या �कनिीकी कारणों से भ�वष्य की सु�वधिाए,ँ पात्र�ा, स्वरूप और गैर-बाध्यकारी ऑफ़र बदल,
रोक या समा�� कर सक�ा है। पहले खरीदे लाभों पर प्र��कूल महत्वपूणर्थ बदलाव लागू कानिूनि, सूचनिा और उपचार के अधिीनि होंगे।
रखरखाव या सेवा-�वघ्नि संभव हैं; इससे अ�निवायर्थ उपभोक्�ा उपचार समा�� निहीं हो�े।

26. Pause Profile

Pause अस्थायी खोज-दृश्य�ा रोक�ा है, खा�ा हटा�ा निहीं। स्पष्ट पु�ष्ट के बाद प्रोफ़ाइल सामान्य Discovery से हटाई जाएगी; खरीदे

के्र�डट और आवश्यक �रकॉडर्थ सुर�क्ष� रहेंगे। पुनिसर्थ�क्रयकरण स्वीकृ�� या पात्र�ा पर �निभर्थर हो सक�ा है। Pause पुरानिे अनिलॉक या पूणर्थ

शु�क को स्व�ः वापस निहीं कर�ा और Haan Club निवीकरण रद्द निहीं कर�ा। लं�ब� Ring और अन्य प्रभाव ऐप में सही ब�ाए जाए।ँ

27. I Said Haan Forever

यह �ववाह/संबंधि खोज से स्वे�च्छिक प्रोफ़ाइल बंद करनिा है, स्थायी खा�ा हटानिा निहीं। पु�ष्ट के बाद प्रोफ़ाइल सामान्य Discovery से
हट�ी है; पात्र पुनिसर्थ�क्रयकरण हे�ु खरीदे के्र�डट बनिे रह�े हैं। स्टोर सदस्य�ा अलग रद्द करनिी होगी। आवश्यक �रकॉडर्थ �मटनिे का दावा निहीं
�कया जा�ा। पुरानिे इंटरैक्शनि और वापसी पर प्रद�शं� �नियम लागू हैं।

28. स्थायी हटाना, �रकॉडिर्ण रखना और सदस्यता सूचना

सदस्य ऐप से�टंग से ��ा Google Play आवश्यक�ाओं के �लए उपलब्ध बाहरी वेब मागर्थ से हटानिे का अनिुरोधि कर सक�े हैं। Ek Haan
अनिावश्यक �निजी जानिकारी, प्रका�श� फ़ोटो, से�फ़ी और पहचानिक�ार्थ �मटाएगा या अनिाम करेगा, जब�क सी�म� �वत्तीय, सुरक्षा, सहम��

या वैधि कानिूनिी-होल्ड �रकॉडर्थ उ�च� अव�धि �क संर�क्ष� रह सक�े हैं। केवल Pause या बंद करनिा deletion निहीं है। हटानिे से स्टोर की
स्व�ः �ब�लंग स्वयं निहीं रुक सक�ी; उपयोगक�ार्थ को सदस्य�ा प्रबंधिनि सूचनिा दी जाएगी।

29. �नलिंबन, समा��त और अपीलि

धिोखाधिड़ी, आयु उ�लंघनि, उत्पीड़नि, गैरकानिूनिी सामग्री, गल� प्र���नि�धि अनिुम��, भुग�ानि दुरुपयोग और गंभीर �नियम उ�लंघनि पर Ek
Haan उ�च� जाँच के बाद खा�ा सी�म�, �निलं�ब� या समा�� कर सक�ा है। गंभीर जो�खम पर अस्थायी �त्काल सुरक्षा कारर्थवाई संभव



है। जहाँ उ�च� या अ�निवायर्थ हो, उपयोगक�ार्थ स्पष्टीकरण, सुधिार या समीक्षा माँग सक�े हैं। वैधि खरीद अ�धिकार एवं डेटा-संबंधिी दा�यत्व
बरकरार रह�े हैं।

30. डेिटा संग्रह, सुरक्षा और गोपनीयता नी�त

Ek Haan सेवा, पहचानि/फ़ोटो समीक्षा, सुरक्षा, धिोखाधिड़ी रोक�ाम, संचालनि ��ा कानिूनिी प्रयोजनिों से सदस्य �ववरण, संपकर्थ , IP प�ा,

अनिुमा�नि� IP-स्थानि, �डवाइस/लॉ�गनि संके�, से�फ़ी, फ़ोटो, सहम��, लेनि-देनि, �शकाय� और Admin �रकॉडर्थ संसा�धि� कर सक�ा है

जैसा लागू गोपनिीय�ा निी�� में व�णं� है। IP-स्थानि अनिुमानि है, GPS या �निवास का पक्का प्रमाण निहीं। केवल वास्�व में अपनिाई गई
प्र�क्रयाए ँही ब�ाई जाए।ँ सहम�� स्वीकारनिे से अ�निवायर्थ गोपनिीय�ा अ�धिकार समा�� निहीं हो�े।

31. �नजता अ�धिकार और कानूनसम्मत अनुरोधि

लागू कानिूनि के अनिुसार सदस्य जानिकारी, पहुँच, सुधिार, हटानिे, अनिुम�� वापसी, �शकाय� या अन्य संबं�धि� अ�धिकार इस्�ेमाल कर सक�े
हैं। अनिुरोधिों की पहचानि और कानिूनिी आधिार उ�च� रूप से जाँचे जाएगँे। आवश्यक सी�म� �रकॉडर्थ, कानिूनिी होल्ड ��ा वैधि सरकारी
अनिुरोधिों में लागू �नियमों का पालनि होगा। श�र्तों की स्वीकृ�� �कसी अ�निवायर्थ �निज�ा अ�धिकार का व्यापक त्याग निहीं है।

32. माकर्के �टंग और इलिेक्ट्रॉ�नक संदेश

लेनि-देनि, सुरक्षा और खा�े की आवश्यक सूचनिाए ँकानिूनि के अनिुसार भेजी जा सक�ी हैं। वैक��पक प्रचार ईमेल के �लए प्रा��क�ार्थ के

स्थानि के अनिुसार आवश्यक सहम�� या अन्य वैधि आधिार चा�हए; opt-in पूवर्थ-चय�नि� निहीं होनिा चा�हए। सदस्य प्रा��मक�ाए ँबदल या

unsubscribe कर सक�े हैं। केवल इनि श�र्तों से �वपणनि सहम�� निहीं मानि ली जाएगी। पुश संदेश �डवाइस अनिुम��यों के अधिीनि हैं।

33. बौ�द्धक संपदा और उपयोग लिाइसेंस

ऐप कोड, ब्रांड, लोगो, इंटरफे़स, �डज़ाइनि, क्यूरेट की गई सामग्री और �कनिीक पर Ek Haan या संबं�धि� अ�धिकारधिारकों के अ�धिकार
हैं। सदस्य को सेवा के वैधि व्य�क्�ग� उपयोग के �लए सी�म�, गैर-�व�शष्ट, रद्द करनिे योग्य लाइसेंस �मल�ा है। स्कै्र�पंग, प्र��रूपण,
अनि�धिकृ� व्यावसा�यक उपयोग, सुरक्षा चकमा और कानिूनि से अ�धिक �रवसर्थ इंजी�निय�रंग �नि�षद्ध हैं। अन्य अ�धिकार सुर�क्ष� हैं।

34. सदस्य सामग्री का सी�मत लिाइसेंस

सदस्य अपनिी वैधि सामग्री पर लागू अ�धिकार बनिाए रख�े हैं और संचालनि, अ�धिकृ� Discovery, साझा संपकर्थ , अनिुवाद, फ़ॉमर्दे�टंग,

मॉडरेशनि, सुरक्षा व कानिूनिी �रकॉडर्थ के �लए Ek Haan को सी�म� गैर-�व�शष्ट वै�श्वक लाइसेंस दे�े हैं। वैधि हटानिे पर यह अ�धिकार
आवश्यक �कनिीकी प्रसंस्करण और कानिूनिसम्म� अवधिारण �क सी�म� हो जा�ा है। इससे बाहरी �वज्ञापनि में फ़ोटो लगानिे या पहचानि-

फ़ोटो से �ीसरे पक्ष के AI को प्र�श�क्ष� करनिे की खुली अनिुम�� निहीं �मल�ी; अलग आवश्यक सहम�� चा�हए।

35. तीसरे पक्ष की सेवाए ँऔर �लिंक

Apple, Google, WhatsApp, Instagram, निेटवकर्थ  प्रदा�ा और अन्य सेवाओं की अलग श�र्तें, निी��याँ और �वफिल�ाए ँहो�ी हैं।

कोई बाहरी �लंक, यूज़रनिेम या संपकर्थ  व्य�क्� अ�वा सेवा का Ek Haan सम�र्थनि निहीं है। बाहरी चैट, सदस्यों के बीच भुग�ानि, उपलब्ध�ा

या व्यवहार Ek Haan �नियं�त्र� निहीं कर�ा। ऐप खरीद पर संबं�धि� स्टोर अ�धिकार लागू रह�े हैं।

36. वारंटी संबंधिी अस्वीकरण

लागू कानिूनि की अ�धिक�म अनिुम�� �क सेवा �निरं�र उपलब्ध�ा, सभी उपकरणों से संग��ा, सदस्य की सामग्री की पूणर्थ सत्य�ा, सभी
धिोखों से सुरक्षा या �ववाह के �नि�श्चि� प�रणाम की गारंटी के �बनिा दी जा�ी है। �कसी सदस्य के च�रत्र, ईमानिदारी, पहचानि या जवाब देनिे की
इच्छिा की गारंटी निहीं। सशु�क सेवा के स्पष्ट वादे, अ�निवायर्थ उपभोक्�ा अ�धिकार और �निज�ा दा�यत्व इससे समा�� निहीं हो�े।



37. दा�यत्व की सीमाएँ

कानिूनि की सीमा �क स्व�ंत्र सदस्य के झूठ, स्वै�च्छिक बाहरी संवाद, �निजी �ववाद या स्व�ंत्र �ीसरे पक्ष की धिोखाधिड़ी के कारण Ek Haan
केवल प�रचय करानिे से �जम्मेदार निहीं हो�ा। जहाँ वैधि हो, कानिूनिानिुसार अप्रत्यक्ष या दूरस्थ निुकसानि सी�म� हो सक�े हैं। इस मसौदे में

�कसी �नि�श्चि� मौ�द्रक दा�यत्व सीमा का �निधिार्थरण निहीं है; अलग कानिूनिी समीक्षा ज़रूरी है। Ek Haan की अपनिी धिोखाधिड़ी, जानिबूझकर
गल� कायर्थ, नि हटाए जा सकनिे वाले चोट, �निज�ा और उपभोक्�ा दा�यत्व अपवाद रहेंगे।

38. सदस्य की �जम्मेदारी और क्ष�तपू�तं

लागू कानिूनि की अनिुम�� �क सदस्य या प्र���नि�धि अपनिे गैरकानिूनिी कंटेंट, प्र��रूपण, कॉपीराइट उ�लंघनि, �बनिा अनिुम�� �कसी की

जानिकारी साझा करनिे, गंभीर श�र्थ उ�लंघनि या धिोखाधिड़ी से उत्पन्न यु�क्�संग� �ीसरे पक्ष के दावे और निुकसानि के �लए Ek Haan की

क्ष��पू��ं करेंगे। यह Ek Haan के अपनिे गल� कायर्थ या अ�निवायर्थ उपभोक्�ा अ�धिकारों को सदस्य पर निहीं डाल�ा। प्रमाण और कारण-
संबंधि ज़रूरी होंगे।

39. �ववाद समाधिान, कानून और स्थानीय अ�धिकार

पहले प्रका�श� कानिूनिी/सहाय�ा संपकर्थ  पर �ववाद और आवश्यक लेनि-देनि संदभर्थ भेजें। जहाँ अ�निवायर्थ स्थानिीय कानिूनि अन्य�ा नि कहे,

Ontario और लागू कनिाडाई संघीय कानिूनि इनि श�र्तों पर लागू होंगे ��ा पात्र Ontario अदाल�ों में मामला लाया जा सक�ा है। कनिाडा,
अमे�रका या भार� के सदस्यों के गैर-त्याज्य न्यायालय, उपभोक्�ा और �निज�ा अ�धिकार सुर�क्ष� रहेंगे। इस मसौदे में अ�निवायर्थ

सावर्थभौ�मक arbitration या class-action waiver निहीं है।

40. देश-�व�शष्ट अनुपालिन और उपभोक्ता अ�धिकार

कनिाडा में संघीय/प्रां�ीय �निज�ा, उपभोक्�ा, इलेक्ट्रॉ�निक अनिुबंधि, पहुँच और प्रचार कानिूनि लागू हो सक�े हैं। अमे�रका में संबं�धि� राज्य/

संघीय �निज�ा, ऑनिलाइनि डे�टंग, स्व�ः निवीकरण और �निष्पक्ष व्यवसाय कानिूनि लागू हो सक�े हैं। भार� में लागू उपभोक्�ा, IT,
इलेक्ट्रॉ�निक अनिुबंधि और प्रभावी �ड�जटल व्य�क्�ग� डेटा �नियम लागू होंगे। कनिाडा में हो�स्टंग दूसरे देशों की लागू बाध्य�ाए ँसमा�� निहीं
कर�ी। अ�निवायर्थ कानिूनि से टकराव में कानिूनि प्रभावी होगा।

41. सूचनाए ँऔर शतर्तों में बदलिाव

Ek Haan वैधि कानिूनिी, सुरक्षा, �कनिीकी या व्यावसा�यक कारणों से भ�वष्य के �लए श�र्तें बदल सक�ा है। महत्वपूणर्थ बदलाव या कानिूनि के
अनिुसार सूचनिा अ�वा निई सकारात्मक सहम�� दी/ली जाएगी। निई श�र्तें पुरानिे अ�धिकार खत्म या अनि�धिकृ� ऐ��हा�सक शु�क लागू निहीं
कर सक�ीं। प्रभावी �दनिांक, व�र्थमानि संस्करण और सहम�� �रकॉडर्थ रखे जाएगँे। उ�च� कानिूनिी इलेक्ट्रॉ�निक माध्यम से सूचनिा भेजी जा
सक�ी है।

42. अलिग होने योग्य प्रावधिान, अ�धिकार न छोड़ना और �नरंतरता

कोई प्रावधिानि अमान्य होनिे पर उसे आवश्यक सीमा �क अलग या सी�म� �कया जाएगा और शेष वैधि प्रावधिानि चल�े रहेंगे। �कसी
अ�धिकार का �ुरं� उपयोग नि करनिा त्याग निहीं है। संप�त्त अ�धिकार, सी�म� वैधि डेटा अवधिारण, पुरानिे भुग�ानि/�ववाद, दुरुपयोग रोक और
वैधि �ववाद व्यवस्था जैसे उ�च� प्रावधिानि खा�ा बंद होनिे पर भी लागू हो सक�े हैं; अ�निवायर्थ हटानिे और उपभोक्�ा अ�धिकार सुर�क्ष� हैं।

43. सहायता, �शकायतें और कानूनी संपकर्ण

धिोखाधिड़ी, संपकर्थ  त्रु�ट, फिोटो, गोपनिीय�ा, खरीद, उत्पीड़नि, अनि�धिकृ� प्रोफ़ाइल या इनि श�र्तों के बारे में ऐप के “Report a Problem”
��ा प्रका�श� सहाय�ा/कानिूनिी माध्यम का उपयोग करें। आवश्यक �निज�ा �शकाय� संपकर्थ  और देश-�व�शष्ट अ�धिकारी जानिकारी अलग
प्रका�श� की जाएगी। सावर्थज�निक जारी करनिे से पहले ऑपरेटर पहचानि, ईमेल, कानिूनिी प�ा, ऐप और स्टोर �ववरण का �मलानि अ�निवायर्थ
है। �त्काल आपा� �स्थ�� में स्थानिीय आपा� सेवा से संपकर्थ  करें।



44. स्वीकृ�त

इनि श�र्तों को स�क्रय रूप से स्वीकार करके आप पु�ष्ट कर�े हैं �क इन्हें पढ़निे का अवसर �मला; Ek Haan की प�रचय सेवा, सी�म� स्व�ंत्र
सत्यापनि, जवाब की गैर-गारंटी, के्र�डट और सदस्य�ा �नियम ��ा आचरण दा�यत्व समझे। दूसरे वयस्क की जानिकारी, संपकर्थ  प्रकटीकरण
और प्रचार के �लए जहाँ आवश्यक हो अलग वैधि अनिुम�� अभी भी जरूरी रहेगी।

EK HAAN • प्रभावी: 18 अक्टूबर 2026 • टोरंटो, ओंटा�रयो, कनिाडा



EK HAAN
�ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

ਲਾਗੂ �ਮਤੀ: 18 ਅਕਤੂਬਰ 2026 • ਟੋਰਾਟਂੋ, ਓਨਿਟਾਰੀਓ, ਕੈਨੇਿਡਾ

ਇਹ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸਮਝਤੌੇ ਦੇ 44 ਭਾਗਾ ਂਦਾ ਪੰਜਾਬੀ ਰੂਪ ਹੈ। ਅੰ�ਤਮ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਅਰਥ, ਅਨੁਿਵਾਦ ਅਤੇ ਸਥਾਨਿਕ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀ�ਖਿਆ ਯੋਗ ਵਕੀਲ
ਤੋਂ ਕਰਵਾਓ। ਜਾਰੀ ਕਰਨਿ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਓਪਰੇਟਰ ਦੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਵੇਰਵੇ ਪੂਰੇ ਕਰੋ।



1. ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਅਤੇ ਪ�ਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

Ek Haan ਉੱਤੇ ਖਿਾਤਾ ਬਣਾਉਣ, ਇਹ ਸ਼ਰਤਾ ਂਮਨਿਜ਼ੂਰ ਕਰਨਿ ਜਾ ਂਐਪ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਵਰਤਣ ਨਿਾਲ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਿਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤੇ ਲਾਗੂ
ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਨਿੀਤੀ ਨਿਾਲ ਸ�ਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਅਸ�ਹਮਤੀ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਸੇਵਾ ਨਿਾ ਵਰਤੋ। “ਮੈਂਬਰ” ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਹੈ; “ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ �ਵਅਕਤੀ” ਉਹ ਬਾਲਗ ਹੈ �ਜਸ

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ; “ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ” ਉਸ ਦੀ ਥਾ ਂਅ�ਧਕਾਰ ਨਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ; “ਕੈ੍ਰ�ਡਟ” ਖਿਾਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ �ਡ�ਜ਼ਟਲ ਇਕਾਈਆ ਂਹਨਿ; “Haan
Club” �ਵਕਲਪੀ ਭੁਗਤਾਨਿੀ ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਹੈ; “Contact Unlock” ਅ�ਧਕਾਰਤ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ �ਦਖਿਾਉਣ ਦੀ ਸੇਵਾ ਹੈ।

2. ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੁਭਾਅ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ

Ek Haan �ਵਆਹ ਜਾ ਂ�ਰਸ਼ਤੇ ਦੇ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਲਈ ਤਕਨਿੀਕੀ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ। ਇਸ �ਵੱਚ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਵੇਖਿਣਾ, Rings, Shortlists,

Compliments ਅਤੇ ਅ�ਧਕਾਰਤ Contact Unlock ਸ਼ਾਮਲ ਹਨਿ। ਜਵਾਬ, ਮੁਲਾਕਾਤ, ਅਨੁਿਕੂਲਤਾ, ਮੰਗਣੀ, �ਵਆਹ ਜਾ ਂਖਿਾਸ �ਗਣਤੀ �ਵੱਚ
ਯੋਗ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲਾ ਂਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਅਸੀਂ �ਪਛੋਕੜ ਜਾਚਂ ਏਜੰਸੀ, �ਵਆਹ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ, ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨਿ, �ਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਿਹੀਂ;
ਬਾਹਰੀ �ਰਸ਼�ਤਆ ਂਦੀ �ਨਿਗਰਾਨਿੀ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੇ।

3. ਯੋਗਤਾ, ਉਮਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਰੱਥਾ

ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ �ਜਸ ਲਈ ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਦੋਵੇਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 18 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋਣ। ਜਨਿਮ �ਮਤੀ ਸਹੀ ਦੱਸਣੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਧੀਨਿ ਸਮਝਤੌਾ
ਕਰਨਿ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਉਮਰ ਜਾ ਂਯੋਗਤਾ ਉੱਤੇ ਵਾਜਬ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਵਾਧੂ ਸਬੂਤ ਮੰਗੇ ਜਾ ਂਪਹੁੰਚ ਰੋਕੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। �ਜੱਥੇ ਸੇਵਾ ਮਨਿ੍ਹਾ ਜਾਂ
ਉਪਲਬਧ ਨਿਹੀਂ, ਉੱਥੇ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ

4. ਰ�ਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ, ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱ�ਖਆ

ਸਹੀ ਰ�ਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨਿ ਵੇਰਵੇ �ਦਓ, ਆਪਣਾ ਈਮੇਲ, OTP ਅਤੇ ਖਿਾਤਾ ਸੁਰੱ�ਖਿਅਤ ਰੱਖਿੋ ਅਤੇ ਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਤੁਰੰਤ �ਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਈਮੇਲ OTP
ਹੋਰ ਹਰ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਖਿਾਤਾ ਵੇਚਣਾ, ਦੂਜੇ ਦੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਬਣਨਿਾ ਜਾ ਂਪਾਬੰਦੀ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਮਨਿ੍ਹਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ �ਦੱਤੀ ਆ�ਗਆ

ਅੰਦਰ ਰਹੇ। ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਨਿੀਤੀ ਅਨੁਿਸਾਰ IP, �ਡਵਾਈਸ ਅਤੇ ਲਾਗਇਨਿ ਸੰਕੇਤ ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨਿ; ਇਹ ਪੱਕੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਜਾ ਂ�ਨਿਵਾਸ
ਦਾ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ।

5. ਮੈਂਬਰ ਦੇ �ਬਆਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਹੀ ਹੋਣ ਦੀ �ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ

ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ �ਕ ਨਿਾਮ, ਉਮਰ, �ਨਿਵਾਸ, �ਵਆਹੀ ਹਾਲਤ, �ਪਛਲੇ �ਵਆਹ, ਬੱਚੇ, ਕੰਮ, �ਸੱ�ਖਿਆ, ਆਮਦਨਿ, ਨਿਾਗ�ਰਕਤਾ,
ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨਿ, ਜੀਵਨਿਸ਼ੈਲੀ, ਤਸਵੀਰਾ,ਂ ਫੋ਼ਨਿ, ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਖਿਾ�ਤਆ ਂਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ, ਮੌਜੂਦਾ, ਅ�ਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨਿ ਤੌਰ ਉੱਤੇ
ਸਹੀ ਹੈ। ਜਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਝੂਠ ਜਾ ਂਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿਾ ਸੁਧਾਰਨਿਾ ਮਨਿ੍ਹਾ ਹੈ। ਗੰਭੀਰ ਉਲੰਘਣਾ ਉੱਤੇ ਸੁਧਾਰ, ਪਾਬੰਦੀ, ਖਿਾਤਾ ਬੰਦ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ।

6. ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ; ਅਸਲੀ ਹੋਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ

ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ, ਫੋ਼ਟੋ, �ਬਆਨਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ �ਦੰਦੇ ਹਨਿ। Ek Haan ਹਰ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੇ ਅਸਲੀ, ਪੂਰੇ, ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਂਸੱਚੇ ਹੋਣ ਦੀ
ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ �ਦੰਦਾ। ਧੋਖਿੇਬਾਜ਼ ਵਾਜਬ ਜਾਚਂ ਤੋਂ ਬਚ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਮਨਿਜ਼ੂਰੀ �ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ�ਹਚਾਣ, ਚ�ਰੱਤਰ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ, �ਵਆਹੀ ਹਾਲਤ ਜਾਂ

ਇਰਾ�ਦਆ ਂਦੀ ਤਸਦੀਕ ਨਿਹੀਂ। ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ �ਕਸੇ ਸੁਤੰਤਰ �ਵਅਕਤੀ ਦੇ ਧੋਖਿੇ ਨਿਾਲ ਹੀ Ek Haan ਆਪਣੇ ਆਪ �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਿਹੀਂ ਬਣਦਾ;
ਆਪਣੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕੰਮ ਜਾ ਂਲਾਜ਼ਮੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਤੋਂ ਛੋਟ ਨਿਹੀਂ।

7. Ek Haan ਕੀ ਜਾਚਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀਂ

�ਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਅਸੀਂ ਸੈਲਫ਼ੀ-ਫੋ਼ਟੋ �ਮਲਾਣ, ਫੋ਼ਟੋ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਸਮੀ�ਖਿਆ, ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜਾਚਂ, ਖਿਾਤਾ ਜਾਚਂ ਅਤੇ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ
ਇਹ ਪੂਰੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਜਾ ਂ�ਪਛੋਕੜ ਤਸਦੀਕ ਨਿਹੀਂ। ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹਰ ਫੋ਼ਨਿ ਉੱਤੇ ਕਾਲ, ਹਰ ਸੋਸ਼ਲ ਹੈਂਡਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਅਪਰਾਧਕ ਇ�ਤਹਾਸ,
ਨੌਿਕਰੀ, �ਸੱ�ਖਿਆ, ਤਨਿਖ਼ਾਹ, �ਵਆਹ ਰ�ਜਸਟਰ ਜਾ ਂਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨਿ ਦੀ ਅਲੱਗ ਜਾਚਂ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੀ। ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ ਸੈਲਫ਼ੀ ਲੋੜ ਵੱਖਿਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ
ਅਤੇ ਪ�ਹਚਾਣ “ਤਸਦੀਕ ਨਿਹੀਂ” ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਮਹੱਤਵਪੂਰਨਿ ਫੈ਼ਸਲੇ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਆਪ ਜਾਚਂੋ।



8. ਦੂਜੇ ਬਾਲਗ ਲਈ ਪ੍ਰਤੀ�ਨਧੀ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ

ਮਾਤਾ-�ਪਤਾ, ਭੈਣ-ਭਰਾ, �ਰਸ਼ਤੇਦਾਰ, ਦੋਸਤ ਜਾ ਂਹੋਰ ਯੋਗ �ਵਅਕਤੀ ਕੇਵਲ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਅ�ਧਕਾਰ ਨਿਾਲ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬਣਾਉਣ। ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ �ਰਸ਼ਤਾ, ਆ�ਗਆ

ਲੈਣ ਦਾ ਢੰਗ (ਕਾਲ, �ਮਲਕੇ, WhatsApp/ਟੈਕਸਟ, ਈਮੇਲ ਜਾ ਂਹੋਰ), ਲਗਭਗ ਸਮਾ,ਂ �ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਫੋ਼ਟੋ ਛਾਪਣ ਦੀ ਆ�ਗਆ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਿੀ

Contact Unlock ਨਿਾਲ ਖਿਾਸ ਸੰਪਰਕ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਿ ਲਈ ਵੱਖਿਰਾ �ਬਆਨਿ ਦੇਵੇ; �ਬਨਿਾ ਂਪ�ਹਲਾ ਂਚੁਣੇ ਘੋਸ਼ਣਾ-ਪੱਤਰ ਉੱਤੇ ਸ�ਹਮਤੀ ਤੇ initials ਦੇਵੇ।
ਇਹ ਆ�ਗਆ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਹੈ, ਸੁਤੰਤਰ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ। ਸੁਰੱ�ਖਿਅਤ �ਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਬਾਲਗ ਵੇਖਿ, ਮਨਿਜ਼ੂਰ, ਠੀਕ, ਇਨਿਕਾਰ ਜਾ ਂਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। �ਲੰਕ
ਲੰ�ਬਤ ਹੋਣਾ ਪੁਰਾਣੀ ਆ�ਗਆ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਦਾ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ; ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਖਿੁਲਾਸਾ ਮਨਿਜ਼ੂਰ ਨਿੀਤੀ ਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਧੀਨਿ ਹਨਿ। ਆ�ਗਆ ਨਿਾ ਹੋਵੇ
ਤਾ ਂ�ਨਿੱਜੀ ਡਰਾਫ਼ਟ ਹੀ ਰੱਖਿੋ।

9. �ਵਵਾ�ਦਤ ਆ�ਗਆ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ

ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ �ਵਅਕਤੀ ਖਿਾਤਾ ਬਣਾਏ �ਬਨਿਾ ਂਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ �ਸ਼ਕਾਇਤ, ਸੁਧਾਰ, ਸੰਪਰਕ ਸਾਝਂ ੇਕਰਨਿ ਉੱਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਜਾ ਂਆ�ਗਆ ਵਾਪਸੀ

ਮੰਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਰੋਸੇਯੋਗ �ਵਵਾਦ ਉੱਤੇ Ek Haan ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨਿ ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਖਿੁਲਾਸਾ ਅਸਥਾਈ ਰੋਕ ਕੇ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆ�ਗਆ ਬਦਲੇ ਤਾਂ
ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਤੁਰੰਤ ਦੱਸੇ; ਇਨਿਕਾਰ ਕਰਨਿ ਵਾਲੇ ਨੰੂਿ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਸੱਦਾ ਨਿਾ ਭੇਜੇ। �ਰਕਾਰਡ ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਨਿੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਸੰਭਾਲੇ ਜਾਣਗੇ।

10. ਫੋ਼ਟੋਆ,ਂ ਸੈਲਫ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਅ�ਧਕਾਰ

ਹਰ ਅਪਲੋਡ ਤਸਵੀਰ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹੱਕ, �ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਆ�ਗਆ ਅਤੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਲਾਇਸੈਂਸ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਣ। ਚੋਰੀ, ਧੋਖਿੇ ਵਾਲੀ AI ਪ�ਹਚਾਣ,
ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਬਦਲਾਅ, ਝੂਠੇ ਇਸ਼�ਤਹਾਰ ਜਾ ਂਦੂ�ਜਆ ਂਦੇ ਹੱਕ ਤੋੜਦੀ ਤਸਵੀਰ ਮਨਿ੍ਹਾ ਹੈ। ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੈਲਫ਼ੀ-ਫੋ਼ਟੋ �ਮਲਾਣ ਪੂਰੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਤਸਦੀਕ ਨਿਹੀਂ।
ਤਸਵੀਰਾ ਂਅਤੇ ਸੈਲਫ਼ੀਆ ਂਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਨਿੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ �ਨਿਯਮਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਸੰਭਾਲੀਆ/ਂ�ਮਟਾਈਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ

11. ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ, ਮਨਜ਼ਿੂਰੀ ਅਤੇ �ਦਖਾਈ ਦੇਣਾ

ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ �ਦਖਿਾਉਣ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਪੂਰਨਿਤਾ, ਉਮਰ, ਫੋ਼ਟੋ ਸਮੀ�ਖਿਆ, ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਚੇਤਾਵਨਿੀ ਅਤੇ Admin ਮਨਿਜ਼ੂਰੀ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। �ਦਖਿਾਈ ਦੇਣਾ,
ਰੈਂ�ਕੰਗ, ਖਿਾਸ ਕਾਰਡ ਅਤੇ �ਫ਼ਲਟਰ ਯੋਗਤਾ, ਸੈ�ਟੰਗ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਅਤੇ ਤਕਨਿੀਕੀ ਹਾਲਤ ਉੱਤੇ �ਨਿਰਭਰ ਹਨਿ। �ਕਸੇ ਖਿਾਸ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂ�ਮਲਾਪ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ

ਨਿਹੀਂ। Pause, ਬੰਦ, �ਨਿਲੰ�ਬਤ ਜਾ ਂ�ਮਟੇ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਉੱਤੇ ਸਬੰਧਤ �ਨਿਯਮ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨਿ।

12. Rings, Shortlists, Compliments ਅਤੇ ਖਾਸ ਸੁਨੇਹੇ

Ring �ਦਲਚਸਪੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ; ਜਵਾਬ, �ਰਸ਼ਤਾ ਜਾ ਂਬੇਅੰਤ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ। ਕਾਰਵਾਈ ਵੇਲੇ �ਦਖਿਾਈ ਲਾਗਤ, ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਅਤੇ ਮਨਿਜ਼ੂਰੀ �ਨਿਯਮ

ਲਾਗੂ ਹਨਿ। ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ �ਵੱਚ Girls, Boys ਨੰੂਿ Shortlist ਕਰਦੀਆ ਂਹਨਿ; Boys ਨੰੂਿ ਆਮ Girl Shortlist ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ। Compliments
ਅਤੇ Ring with Thoughtful Message ਵੱਖਿਰੀਆ ਂਮਨਿਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀਆ ਂਤੋਂ ਆਉਂਦੇ ਹਨਿ। Haan Club ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਕੀਮਤ
ਵੱਖਿਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪੂਰੇ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਖਿਰਚਾ �ਪੱਛੋਂ ਨਿਹੀਂ ਵਧੇਗਾ।

13. Contact Unlock: ਹੱਦ, ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਆ�ਗਆ

Contact Unlock ਉਹ ਸੀਮਤ ਸੇਵਾ ਹੈ �ਜਸ ਨਿਾਲ ਇਸ ਵੇਲੇ ਸਾਝਂ ੇਕੀਤੇ ਅਤੇ ਅ�ਧਕਾਰਤ ਸੰਪਰਕ ਢੰਗ ਐਪ �ਵੱਚ �ਦਖਿਦੇ ਹਨਿ। ਖਿਰਚਾ ਮਨਿਜ਼ੂਰ
ਕਰਨਿ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਉਪਲਬਧ ਢੰਗ, ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਮੈਂਬਰ-ਦੱ�ਸਆ ਸੋਸ਼ਲ ਖਿਾਤੇ ਦਾ ਪਬ�ਲਕ/ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਦਰਜਾ �ਦਖਿਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਸੋਸ਼ਲ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਯੋਗ Haan Club ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਨਿਲੌਕ ਨਿਾਲ ਜਵਾਬ, ਮੁਲਾਕਾਤ, ਤੰਗ ਕਰਨਿ ਜਾ ਂਆ�ਗਆ ਵਾਪਸੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੰਪਰਕ ਦਾ
ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ �ਮਲਦਾ। ਸਰਵਰ ਅ�ਧਕਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਲਾਗੂ ਹਨਿ।

14. ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਤੰਤਰ ਸਹੀ ਹੋਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ

ਫੋ਼ਨਿ, ਈਮੇਲ, ਸੋਸ਼ਲ ਯੂਜ਼ਰਨੇਿਮ, URL ਅਤੇ ਪਬ�ਲਕ/ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਦਰਜਾ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ �ਦੰਦੇ ਹਨਿ। ਖਿਾਸ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਹੋਰ ਨਿਾ �ਕਹਾ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂEk
Haan ਹਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਚਲਣ, ਉਪਲਬਧਤਾ ਜਾ ਂਸਹੀ ਹੋਣ ਦੀ ਅਲੱਗ ਜਾਚਂ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਸੋਸ਼ਲ ਖਿਾਤਾ �ਨਿੱਜੀ, ਬਦ�ਲਆ, ਬੰਦ ਜਾ ਂਨਿਾ
�ਮਲਣ ਵਾਲਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਵਾਬ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਗਲਤ ਵੇਰਵਾ �ਰਪੋਰਟ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਿਰੀਦੀ ਸੇਵਾ ਨਿਾ ਦੇਣ ਜਾ ਂਭਰਮਕ �ਵਕਰੀ ਉੱਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ
ਉਪਚਾਰ ਬਣੇ ਰ�ਹੰਦੇ ਹਨਿ।



15. ਸੰਪਰਕ �ਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੇ ਅਨਲੌਕ

ਜਦ ਤਕ ਆ�ਗਆ ਤੇ ਯੋਗਤਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇ, ਪ�ਹਲਾ ਂਅ�ਧਕਾਰਤ ਅਨਿਲੌਕ ਵਾਲੇ ਨੰੂਿ ਉਸੇ ਹੱਕ ਹੇਠ ਨਿਵੀਂ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੁਬਾਰਾ ਫ਼ੀਸ �ਬਨਿਾ ਂ�ਦਖਿ
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਟਾਏ ਸੰਪਰਕ ਢੰਗ ਐਪ ਦੇ ਨਿਵੇਂ ਅ�ਧਕਾਰਤ ਖਿੁਲਾਸੇ �ਵੱਚ ਨਿਹੀਂ �ਦਖਿਾਏ ਜਾਣਗੇ; ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਤਕਨਿੀਕੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵੱਖਿਰੀ ਹੈ।
ਪ�ਹਲਾ ਂਬਾਹਰ ਕਾਪੀ ਹੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਸਕਰੀਨਿਸ਼ਾਟ ਵਾਪਸ ਨਿਹੀਂ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਆ�ਗਆ ਵਾਪਸੀ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਰੋਕ ਅਤੇ ਖਿਾਤਾ �ਮਟਾਉਣਾ ਪੁਰਾਣੇ
ਹੱਕ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਹੈ।

16. ਐਪ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ �ਨੱਜੀ ਫੈ਼ਸਲੇ

ਮੈਂਬਰ ਖਿੁਦ ਫੈ਼ਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹਨਿ �ਕ ਫੋ਼ਨਿ, WhatsApp, Instagram, ਈਮੇਲ ਜਾ ਂਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਉੱਤੇ ਗੱਲ ਕਰਨਿੀ ਜਾ ਂਰੋਕਣੀ ਹੈ। Ek Haan
ਬਾਹਰਲੇ ਸੁਨੇਿਹੇ, ਤੋਹਫੇ਼, ਪੈਸੇ, �ਨਿਵੇਸ਼, ਯਾਤਰਾ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਜਾ ਂ�ਵਆਹ ਦੀ ਆਮ �ਨਿਗਰਾਨਿੀ ਜਾ ਂਸੰਚਾਲਨਿ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਆਪਣੇ
�ਨਿਯਮ ਹਨਿ। ਵੱਡੇ ਫੈ਼ਸਲੇ ਪ�ਹਲਾ ਂਜਾਚਂੋ ਅਤੇ ਅਣਜਾਣ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂਿ ਪੈਸੇ ਨਿਾ ਭੇਜੋ। ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ �ਕਸੇ ਸੁਤੰਤਰ ਤੀਜੇ �ਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਬੁਰੇ ਕੰਮ

ਲਈ ਕੇਵਲ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਨਿਾਲ Ek Haan �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਿਹੀਂ; ਆਪਣੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕੰਮ ਦੀ �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕਾਇਮ ਰ�ਹੰਦੀ ਹੈ।

17. ਮਨ੍ਹਾ ਕੀਤੇ �ਵਹਾਰ

ਦੂਜੇ ਦੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਵਰਤਣਾ, ਧੋਖਿਾਧੜੀ, �ਪੱਛਾ ਕਰਨਿਾ, ਧਮਕਾਉਣਾ, ਤੰਗ ਕਰਨਿਾ, ਬਲੈਕਮੇਲ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਭੇਦਭਾਵ, �ਨਿੱਜੀ ਫੋ਼ਟੋ �ਬਨਿਾ ਂਆ�ਗਆ
ਵੰਡਣਾ, ਧੋਖਿੇ ਨਿਾਲ ਪੈਸੇ ਮੰਗਣਾ, ਡਾਟਾ ਚੋਰੀ, ਸਕੈ੍ਰ�ਪੰਗ, ਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਇਸ਼�ਤਹਾਰ, ਪਾਬੰਦੀ ਤੋਂ ਬਚਣਾ, ਭੁਗਤਾਨਿ ਜਾ ਂਇਨਿਾਮ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਅਤੇ

ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸਮੱਗਰੀ ਮਨਿ੍ਹਾ ਹੈ। Contact Unlock ਵੇਚਣ ਜਾ ਂਲਗਾਤਾਰ ਅਣਚਾਹੇ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ। ਇਨਿਕਾਰ ਉੱਤੇ ਸੰਪਰਕ ਰੋਕੋ। Ek
Haan ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

18. �ਰਪੋਰਟਾ,ਂ ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ

ਸ਼ੱਕੀ ਧੋਖਿਾਧੜੀ, ਗਲਤ ਸੰਪਰਕ, ਜਾਲੀ ਪ�ਹਚਾਣ, ਧਮਕੀ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨਿੀ, ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਿ ਸਮੱ�ਸਆ ਦੀ �ਰਪੋਰਟ ਸਹਾਇਤਾ ਮਾਰਗ ਰਾਹੀਂ

ਕਰੋ। Ek Haan ਗੰਭੀਰਤਾ ਦੇਖਿ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਸਕਦਾ, ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਅਸਥਾਈ ਲੁਕਾ ਸਕਦਾ, ਸੰਪਰਕ ਰੋਕ ਸਕਦਾ, ਜਾਚਂ, ਸੁਧਾਰ, �ਨਿਲੰਬਨਿ ਜਾ ਂਬੰਦ
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸਬੂਤ ਰੱਖਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਦੋਸ਼ ਸਾਬਤ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦਾ; ਕਾਰਵਾਈ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਖ਼ਤਰੇ ਅਨੁਿਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਰ ਧੋਖਿੇਬਾਜ਼
ਫੜਨਿ ਜਾ ਂਪੈਸੇ ਵਾਪਸ �ਲਆਉਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰੇ �ਵੱਚ ਪੁ�ਲਸ ਨੰੂਿ ਫੋ਼ਨਿ ਕਰੋ।

19. ਕੈ੍ਰ�ਡਿਟ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ

ਕੈ੍ਰ�ਡਟ �ਨਿਸ਼�ਚਤ ਐਪ ਕੰਮਾ ਂਲਈ ਸੀਮਤ �ਡ�ਜ਼ਟਲ ਇਕਾਈਆ ਂਹਨਿ; ਇਹ ਨਿਕਦ, ਬੈਂਕ ਜਮ੍ਹਾ,ਂ �ਨਿਵੇਸ਼ ਜਾ ਂਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨਿਕਦ �ਵੱਚ ਬਦਲਣ ਵਾਲੀ
ਰਕਮ ਨਿਹੀਂ, ਜਦ ਤਕ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਕੁਝ ਹੋਰ ਨਿਾ ਕਹੇ। ਖਿਰੀਦੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਅਲੱਗ ਦਰਜ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਹਰ ਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਲਾਗੂ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ
ਲਾਗਤ �ਦਖਿਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਨਿਾਲ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। �ਬਨਿਾ ਂਵੈਧ ਆ�ਗਆ ਚਾਰਜ ਨਿਹੀਂ।

20. ਖਰੀਦੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕੈ੍ਰ�ਡਿਟ

ਵੈਧ ਤਰੀਕੇ ਨਿਾਲ ਖਿਰੀਦੇ ਤੇ ਜੋੜੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਕੇਵਲ ਸਮਾ ਂਲੰਘਣ ਨਿਾਲ ਖ਼ਤਮ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੇ; ਭ�ਵੱਖਿ ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦੀ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਲਾਗਤ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।
ਮੁਫ਼ਤ ਸਾਈਨਿਅਪ, ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਪੂਰਨਿਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਨਿਾਮਾ ਂਉੱਤੇ �ਦੱਤੇ ਸਮੇਂ ਦੱਸੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤੇ �ਮਆਦ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨਿ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਾਲਾ

ਇਨਿਾਮ ਮੁੜ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਿਹੀਂ। �ਮਟੇ, ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨਿ ਬੰਦ ਖਿਾਤੇ ਜਾ ਂਸਟੋਰ �ਰਫੰਡ ਉੱਤੇ ਖਿਾਸ �ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੱਕ ਲਾਗੂ ਹਨਿ। Pause ਅਤੇ ਮੁੜ

ਚਾਲੂ ਹੋਣ ਯੋਗ I Said Haan Forever �ਵੱਚ ਖਿਰੀਦੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਬਚਦੇ ਹਨਿ।

21. ਭ�ਵੱਖ ਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾ,ਂ ਖਰਚ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾ ਂਬਦਲਣ ਦਾ ਹੱਕ

ਕਾਨੰੂਿਨਿ, ਸਟੋਰ �ਬ�ਲੰਗ �ਨਿਯਮਾ ਂਅਤੇ ਪ�ਹਲਾ ਂਕੀਤੇ ਵਾਅ�ਦਆ ਂਅਧੀਨਿ Ek Haan ਭ�ਵੱਖਿ ਦੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਪੈੱਕ ਦੀ ਕੀਮਤ, �ਗਣਤੀ, ਖਿੇਤਰੀ ਰੇਟ, Rings,

Compliments, Contact Unlock ਖਿਰਚ, ਯੋਜਨਿਾਵਾ,ਂ ਛੂਟ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਿਵੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਤਾਜ਼ਾ ਖਿਰਚ �ਦਖਿਾਇਆ
ਜਾਵੇਗਾ। ਪੂਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉੱਤੇ �ਪਛਲਾ ਵਾਧੂ ਖਿਰਚ ਨਿਹੀਂ ਅਤੇ ਵਧੀ ਲਾਗਤ ਕਰਕੇ ਖਿਰੀਦੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਜ਼ਬਤ ਨਿਹੀਂ। ਪੁਰਾਣੀ ਕੀਮਤ ਬਦਲੇ ਤਾ ਂਨਿਵੀਂ ਪੁਸ਼ਟੀ
ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ। ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਕੀਮਤ ਬਦਲਣ ਉੱਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੂਚਨਿਾ ਤੇ ਸ�ਹਮਤੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।



22. ਖਰੀਦ, �ਬ�ਲੰਗ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਪਹੁੰਚਾਉਣਾ

ਯੋਗ ਐਪ ਖਿਰੀਦ ਅਤੇ Haan Club ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ Apple App Store ਜਾ ਂGoogle Play ਦੇ ਚੈਕਆਉਟ ਅਤੇ ਟੈਕਸ/�ਰਫੰਡ �ਨਿਯਮਾ ਂਨਿਾਲ
ਹੋਵੇਗੀ। ਦੇਸ਼, ਸਟੋਰ ਖਿਾਤਾ, ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰੇਟ ਕਰਕੇ ਕੀਮਤ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪੱਕੀ ਖਿਰੀਦ ਉੱਤੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਜਾ ਂਹੱਕ �ਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

�ਡ�ਲਵਰੀ ਨਿਾ ਹੋਣ, ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜਾ ਂਗਲਤ ਚਾਰਜ ਦਾ ਮੇਲ ਅਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਉਪਚਾਰ ਹੋਣਗੇ। RevenueCat ਜਾ ਂਹੋਰ ਅ�ਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ
ਨਿੀਤੀ ਅਨੁਿਸਾਰ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨਿ।

23. Haan Club, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨਾ

Haan Club �ਵਕਲਪੀ ਹੈ। ਖਿਰੀਦ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਅਸਲ ਕੀਮਤ, �ਮਆਦ, ਆਟੋ-ਰੀ�ਨਿਊ, ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਭ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨਿ ਦਾ ਰਸਤਾ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਣਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੀਮਤ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਨਿਵੀਨਿੀਕਰਨਿ ਸਟੋਰ ਤੇ ਸਥਾਨਿਕ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਧੀਨਿ ਹਨਿ। ਰੱਦ ਕਰਨਿ ਨਿਾਲ ਆਮ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਅੱਗੇ ਦਾ ਨਿਵੀਨਿੀਕਰਨਿ

ਰੁਕਦਾ ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨਿੀ �ਮਆਦ ਤੁਰੰਤ ਨਿਹੀਂ ਮੁੱਕਦੀ। Pause, I Said Haan Forever ਅਤੇ ਖਿਾਤਾ �ਮਟਾਉਣ ਨਿਾਲ ਸਟੋਰ ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਆਪਣੇ ਆਪ
ਰੱਦ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੀ। ਸਟੋਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨਿ ਰਸਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ; ਲਾਜ਼ਮੀ �ਰਫੰਡ ਹੱਕ ਬਚਦੇ ਹਨਿ।

24. �ਰਫੰਡਿ, ਉਲਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ

ਕਾਨੰੂਿਨਿ, ਸਟੋਰ ਨਿੀਤੀ ਜਾ ਂਖਿਾਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਹੋਰ ਨਿਾ ਕਹੇ ਤਾ ਂਸਹੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਪੂਰੀ ਕੀਤੀ �ਡ�ਜ਼ਟਲ ਕਾਰਵਾਈ �ਸਰਫ਼ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਿਾ ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ
ਆਪ �ਰਫੰਡਯੋਗ ਨਿਹੀਂ। ਸੇਵਾ ਨਿਾ �ਮਲਣਾ, ਭਰਮਕ �ਵਕਰੀ, ਗਲਤ ਜਾ ਂਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਚਾਰਜ, ਦੋਹਰੀ ਕਟੌਤੀ �ਵੱਚ ਸੁਧਾਰ, ਮੁੜ ਸੇਵਾ, ਬਹਾਲੀ ਜਾਂ

�ਰਫੰਡ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। Apple/Google �ਰਫੰਡ ਦਾ ਫੈ਼ਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਅਸਲ �ਰਫੰਡ ਉੱਤੇ ਬਚੇ ਸੰਬੰਧਤ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਦਾ ਮੇਲ ਅਤੇ ਦੁਰਵਰਤੋਂ
ਦੀ ਜਾਚਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਹਰ �ਰਫੰਡ ਮੰਗਣ ਵਾਲਾ ਧੋਖਿੇਬਾਜ਼ ਨਿਹੀਂ।

25. ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧਤਾ �ਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ

Ek Haan ਕਾਰੋਬਾਰੀ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਜਾ ਂਤਕਨਿੀਕੀ ਕਾਰਨਿਾ ਂਨਿਾਲ ਭ�ਵੱਖਿ ਦੀਆ ਂਸਹੂਲਤਾ,ਂ ਯੋਗਤਾ, �ਡਜ਼ਾਈਨਿ ਅਤੇ �ਬਨਿਾ ਂਵਾਅਦੇ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਚਾਰ
ਬਦਲ, ਰੋਕ ਜਾ ਂਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਭੁਗਤਾਨਿੀ ਹੱਕਾ ਂਉੱਤੇ ਵੱਡੀ ਨਿਕਾਰਾਤਮਕ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੂਚਨਿਾ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ ਹੋਣਗੇ।
ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਨਿਾਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੱਕ ਖ਼ਤਮ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੇ।

26. Pause Profile

Pause ਨਿਾਲ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ ਖਿੋਜ �ਵੱਚ �ਦਖਿਾਈ ਦੇਣੀ ਅਸਥਾਈ ਰੁਕਦੀ ਹੈ, ਖਿਾਤਾ �ਮਟਦਾ ਨਿਹੀਂ। ਸਪਸ਼ਟ ਪੁਸ਼ਟੀ ਮਗਰੋਂ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਆਮ Discovery
ਤੋਂ ਹਟੇਗੀ ਅਤੇ ਖਿਰੀਦੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਸੁਰੱ�ਖਿਅਤ ਰ�ਹਣਗੇ। ਮੁੜ ਚਾਲੂ ਹੋਣਾ ਮਨਿਜ਼ੂਰੀ ਜਾ ਂਯੋਗਤਾ ਉੱਤੇ �ਨਿਰਭਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। Pause ਪ�ਹਲਾ ਂਪੂਰੇ

Contact Unlock, ਚਾਰਜ ਜਾ ਂHaan Club ਆਟੋ-ਰੀ�ਨਿਊ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੱਦ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਲੰ�ਬਤ Rings ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਐਪ �ਵੱਚ ਠੀਕ ਦੱਸੇ
ਜਾਣ।

27. I Said Haan Forever

ਇਹ ਨਿਵੇਂ �ਰਸ਼ਤੇ ਲੱਭਣ ਤੋਂ ਸੁਚੇਤ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬੰਦ ਕਰਨਿਾ ਹੈ, ਸਥਾਈ ਖਿਾਤਾ �ਮਟਾਉਣਾ ਨਿਹੀਂ। ਪੁਸ਼ਟੀ ਮਗਰੋਂ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਆਮ Discovery �ਵੱਚ
ਨਿਹੀਂ ਰਹੇਗੀ; ਯੋਗ ਮੁੜ-ਚਾਲੂ ਹੋਣ ਲਈ ਖਿਰੀਦੇ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਬਚਣਗੇ। ਸਟੋਰ ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਅਲੱਗ ਸੰਭਾਲਣੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਿਾਲ ਸਾਰੇ �ਰਕਾਰਡ �ਮਟਣ ਦਾ
ਵਾਅਦਾ ਨਿਹੀਂ। ਪੁਰਾਣੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਮੁੜ-ਚਾਲੂ �ਨਿਯਮ �ਦਖਿਾਈ ਨਿੀਤੀ ਅਨੁਿਸਾਰ ਹਨਿ।

28. ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ �ਮਟਾਉਣਾ, �ਰਕਾਰਡਿ ਅਤੇ ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਸੂਚਨਾ

ਮੈਂਬਰ ਐਪ ਸੈ�ਟੰਗ ਅਤੇ Google Play ਦੀ ਲੋੜ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬਾਹਰੀ ਵੈੱਬ ਰਸਤੇ ਖਿਾਤਾ �ਮਟਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। Ek Haan ਬੇਲੋੜੀ
�ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਫੋ਼ਟੋ, ਸੈਲਫ਼ੀ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਵੇਰਵੇ �ਮਟਾਏਗਾ ਜਾ ਂਅ�ਗਆਤ ਕਰੇਗਾ; ਸੀਮਤ �ਵੱਤੀ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ, ਸ�ਹਮਤੀ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਹੋਲਡ �ਰਕਾਰਡ

ਠੀਕ �ਮਆਦ ਲਈ ਰੱਖਿੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। Pause ਜਾ ਂਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬੰਦ ਹੋਣਾ deletion ਨਿਹੀਂ। ਖਿਾਤਾ �ਮਟਾਉਣ ਨਿਾਲ ਸਟੋਰ ਆਟੋ-�ਬ�ਲੰਗ ਲਾਜ਼ਮੀ
ਨਿਹੀਂ ਰੁਕਦੀ; ਪ੍ਰਬੰਧਨਿ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।



29. �ਨਲੰਬਨ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਅਤੇ ਸਮੀ�ਖਆ

ਧੋਖਿਾਧੜੀ, ਘੱਟ ਉਮਰ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨਿੀ, ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਗਲਤ ਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਆ�ਗਆ, ਭੁਗਤਾਨਿ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਜਾ ਂਵੱਡੀ ਉਲੰਘਣਾ ਉੱਤੇ Ek Haan
ਖਿਾਤਾ ਰੋਕ, �ਨਿਲੰ�ਬਤ ਜਾ ਂਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗੰਭੀਰ ਖ਼ਤਰੇ ਉੱਤੇ ਅਸਥਾਈ ਫੌਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। �ਜੱਥੇ ਠੀਕ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ,
ਮੈਂਬਰ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨਿ, ਸੁਧਾਰ ਜਾ ਂਸਮੀ�ਖਿਆ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਖਿਰੀਦ ਅਤੇ �ਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੱਕ ਕਾਇਮ ਰ�ਹੰਦੇ ਹਨਿ।

30. ਡਿਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ, ਸੁਰੱ�ਖਆ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ

Ek Haan ਸੇਵਾ, ਤਸਵੀਰ ਜਾਚਂ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ, ਧੋਖਿਾ ਰੋਕ, ਸੰਚਾਲਨਿ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕਾਰਨਿਾ ਂਲਈ ਨਿਾਮ, ਸੰਪਰਕ, IP ਐਡਰੈੱਸ, IP ਤੋਂ ਅਨੁਿਮਾਨਿੀ ਥਾ,ਂ

�ਡਵਾਈਸ/ਲਾਗਇਨਿ ਸੰਕੇਤ, ਸੈਲਫ਼ੀ, ਫੋ਼ਟੋ, ਸ�ਹਮਤੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ, �ਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ Admin �ਰਕਾਰਡ ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਨਿੀਤੀ ਮੁਤਾਬਕ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ।

IP-ਥਾ ਂਅਨੁਿਮਾਨਿ ਹੈ; GPS ਜਾ ਂ�ਨਿਵਾਸ ਦਾ ਪੱਕਾ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ। ਕੇਵਲ ਅਸਲ ਵਰਤੋਂ ਹੀ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇ। ਸ਼ਰਤਾ ਂਮੰਨਿਣ ਨਿਾਲ ਲਾਜ਼ਮੀ �ਨਿੱਜਤਾ ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ
ਛੱੁਟਦੇ।

31. ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਹੱਕ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੰਗਾਂ

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਮੈਂਬਰ ਪਹੁੰਚ, ਸੁਧਾਰ, �ਮਟਾਉਣ, ਸ�ਹਮਤੀ ਵਾਪਸੀ, �ਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਹੋਰ ਹੱਕ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਮੰਗ ਦੀ ਪ�ਹਚਾਣ ਅਤੇ
ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਆਧਾਰ ਢੰਗ ਨਿਾਲ ਵੇਖਿੇ ਜਾਣਗੇ। ਸੀਮਤ �ਰਕਾਰਡ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਹੋਲਡ ਅਤੇ ਵੈਧ ਸਰਕਾਰੀ ਬੇਨਿਤੀਆ ਂਉੱਤੇ ਲਾਗੂ �ਨਿਯਮ ਮੰਨੇਿ ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ
ਲਾਜ਼ਮੀ ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਹੱਕਾ ਂਦਾ ਇਕੱਠਾ �ਤਆਗ ਨਿਹੀਂ ਹਨਿ।

32. ਮਾਰਕੀ�ਟੰਗ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾ�ਨਕ ਸੁਨੇਹੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਅਤੇ ਖਿਾਤੇ ਦੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸੂਚਨਿਾ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। �ਵਕਲਪੀ ਮਾਰਕੀ�ਟੰਗ ਲਈ ਸਥਾਨਿਕ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਵੱਖਿਰੀ

ਸ�ਹਮਤੀ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇ; opt-in ਪ�ਹਲਾ ਂਚੁ�ਣਆ ਨਿਾ ਹੋਵੇ। ਮਾਰਕੀ�ਟੰਗ ਚੋਣ ਬਦਲੀ ਅਤੇ unsubscribe ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਰਤਾਂ
ਮੰਨਿਣ ਨਿਾਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਪ੍ਰਚਾਰ ਦੀ ਸ�ਹਮਤੀ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੀ। ਪੁਸ਼ ਨੋਿਟੀ�ਫਕੇਸ਼ਨਿ �ਡਵਾਈਸ ਆ�ਗਆ ਅਧੀਨਿ ਹਨਿ।

33. ਬੌ�ਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਲਾਇਸੈਂਸ

ਐਪ ਕੋਡ, ਬ੍ਰਾਡਂ, ਲੋਗੋ, ਇਟੰਰਫੇ਼ਸ, �ਡਜ਼ਾਈਨਿ, ਡਾਟਾਬੇਸ ਅਤੇ ਤਕਨਿੀਕ ਉੱਤੇ Ek Haan ਜਾ ਂਸੰਬੰਧਤ ਹੱਕਧਾਰਕਾ ਂਦੇ ਹੱਕ ਹਨਿ। �ਨਿੱਜੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਵਰਤੋਂ
ਲਈ ਸੀਮਤ, ਗੈਰ-�ਵਸ਼ੇਸ਼, ਵਾਪਸ �ਲਆ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲਾ ਲਾਇਸੈਂਸ �ਮਲਦਾ ਹੈ। ਸਕੈ੍ਰ�ਪੰਗ, ਨਿਕਲ, ਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਤੋਂ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਤੋਂ
ਬਚਣਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਤੋਂ ਵੱਧ �ਰਵਰਸ ਇਜੰੀਨਿੀਅ�ਰੰਗ ਮਨਿ੍ਹਾ ਹੈ। ਬਾਕੀ ਹੱਕ ਰਾਖਿਵੇਂ ਹਨਿ।

34. ਮੈਂਬਰ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਸੀਮਤ ਲਾਇਸੈਂਸ

ਮੈਂਬਰ ਆਪਣੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਹੱਕ ਰੱਖਿਦੇ ਹਨਿ ਅਤੇ Ek Haan ਨੰੂਿ ਸੇਵਾ ਚਲਾਉਣ, ਅ�ਧਕਾਰਤ Discovery, ਸੰਪਰਕ ਖਿੁਲਾਸਾ, ਅਨੁਿਵਾਦ,
ਫ਼ਾਰਮੈਟ, ਮਾਡਰੇਸ਼ਨਿ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ ਲਈ ਸੀਮਤ ਗੈਰ-�ਵਸ਼ੇਸ਼ �ਵਸ਼ਵ�ਵਆਪੀ ਲਾਇਸੈਂਸ �ਦੰਦੇ ਹਨਿ। ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਹਟਾਉਣ ਮਗਰੋਂ ਇਹ

ਹੱਕ ਲੋੜੀਂਦੀ ਤਕਨਿੀਕੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਿਾਲ ਬਾਹਰੀ ਇਸ਼�ਤਹਾਰਾ ਂ�ਵੱਚ ਫੋ਼ਟੋ ਜਾ ਂਤੀਜੇ ਪੱਖਿ ਦੀ AI ਟ੍ਰੇ�ਨੰਿਗ
ਲਈ ਖਿੁੱਲ੍ਹੀ ਆ�ਗਆ ਨਿਹੀਂ �ਮਲਦੀ; ਵੱਖਿਰੀ ਮਨਿਜ਼ੂਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ।

35. ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ �ਲੰਕ

Apple, Google, ਮੈਸੇ�ਜੰਗ ਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਐਪਸ ਅਤੇ ਨੱੈਿਟਵਰਕ ਪ੍ਰਦਾ�ਤਆ ਂਦੀਆ ਂਆਪਣੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਨਿੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਹਨਿ। ਬਾਹਰੀ �ਲੰਕ ਜਾਂ

ਯੂਜ਼ਰਨੇਿਮ Ek Haan ਵੱਲੋਂ ਉਸ �ਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨਿ ਨਿਹੀਂ। Ek Haan ਬਾਹਰੀ ਚੈਟ, ਮੈਂਬਰਾ ਂ�ਵਚਲੇ ਪੈਸੇ ਜਾ ਂ�ਵਹਾਰ ਨੰੂਿ �ਨਿਯੰਤ�ਰਤ
ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਐਪ ਖਿਰੀਦਾ ਂਉੱਤੇ ਸਟੋਰ ਦੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੱਕ ਲਾਗੂ ਹਨਿ।

36. ਵਾਰੰਟੀ ਬਾਰੇ ਅਸਵੀਕਰਨ

ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੱਦ ਤੱਕ ਸੇਵਾ ਲਗਾਤਾਰ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਹਰ �ਡਵਾਈਸ ਉੱਤੇ ਚੱਲਣ, ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੋਣ, ਸਾਰੇ ਧੋ�ਖਿਆ ਂਨੰੂਿ
ਰੋਕਣ ਜਾ ਂ�ਵਆਹ ਦੇ ਨਿਤੀਜੇ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਤੋਂ �ਬਨਿਾ ਂਹੈ। �ਕਸੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਚ�ਰੱਤਰ, ਸੱਚਾਈ ਜਾ ਂਜਵਾਬ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਪੱਕੇ ਭੁਗਤਾਨਿੀ ਵਾਅਦੇ,
ਲਾਜ਼ਮੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਤੇ ਗੋਪਨਿੀਯਤਾ ਹੱਕਾ ਂਉੱਤੇ ਇਸਦਾ ਅਸਰ ਨਿਹੀਂ।



37. �ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆ ਂਹੱਦਾਂ

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਧੀਨਿ ਸੁਤੰਤਰ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਝੂਠ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਿਾਲ ਬਾਹਰੀ ਗੱਲਬਾਤ, �ਨਿੱਜੀ ਝਗੜੇ ਜਾ ਂਤੀਜੇ ਪੱਖਿ ਦੀ ਧੋਖਿਾਧੜੀ ਲਈ ਕੇਵਲ ਜਾਣ-

ਪਛਾਣ ਕਰਵਾਉਣ ਕਰਕੇ Ek Haan �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਿਹੀਂ। �ਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਹੋਵੇ ਦੂਰਲੇ ਜਾ ਂਅਪਰੋਕਸ਼ ਨੁਿਕਸਾਨਿ ਸੀਮਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਇਸ ਮਸੌਦੇ �ਵੱਚ ਕੋਈ

ਤੈਅ ਪੈਸੇ ਵਾਲੀ �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੀਮਾ ਨਿਹੀਂ; ਵੱਖਿਰੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸਮੀ�ਖਿਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। Ek Haan ਦੀ ਆਪਣੀ ਧੋਖਿਾਧੜੀ, ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਗਲਤ ਕੰਮ, ਨਿਾ ਛੱਡੇ
ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਸਰੀਰਕ ਨੁਿਕਸਾਨਿ, �ਨਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨਿ।

38. ਮੈਂਬਰ ਦੀ �ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਿਾ

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਪ੍ਰਤੀ�ਨਿਧੀ ਆਪਣੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕੰਟੈਂਟ, ਜਾਲੀ ਪ�ਹਚਾਣ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਉਲੰਘਣਾ, ਦੂਜੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਬਨਿਾਂ

ਆ�ਗਆ ਦੇਣ, ਗੰਭੀਰ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾ ਂਧੋਖਿੇ ਨਿਾਲ ਉੱਠੇ ਵਾਜਬ ਤੀਜੇ ਪੱਖਿ ਦੇ ਦਾ�ਵਆ ਂਅਤੇ ਖਿਰ�ਚਆ ਂਲਈ Ek Haan ਨੰੂਿ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਗੇ। ਇਸ ਨਿਾਲ

Ek Haan ਦੀ ਆਪਣੀ ਗਲਤੀ ਜਾ ਂਲਾਜ਼ਮੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੱਕ ਮੈਂਬਰ ਉੱਤੇ ਨਿਹੀਂ ਧੱਕੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਕਾਰਨਿ ਤੇ ਸਬੂਤ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹਨਿ।

39. �ਵਵਾਦ �ਨਪਟਾਰਾ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਹੱਕ

ਪ�ਹਲਾ ਂਪ੍ਰਕਾ�ਸ਼ਤ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ/ਸਹਾਇਤਾ ਰਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਵਾ�ਲਆ ਂਨਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। �ਜੱਥੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਥਾਨਿਕ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਹੋਰ ਨਿਾ ਕਹੇ, Ontario ਅਤੇ

ਲਾਗੂ ਕੈਨੇਿਡੀਅਨਿ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਲਾਗੂ ਹਨਿ; ਯੋਗ Ontario ਅਦਾਲਤ �ਵੱਚ �ਵਵਾਦ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਿਡਾ, ਅਮਰੀਕਾ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਿਾ ਛੱਡੇ ਜਾ

ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਅਦਾਲਤੀ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੇ �ਨਿੱਜਤਾ ਹੱਕ ਬਰਕਰਾਰ ਹਨਿ। ਇਸ ਮਸੌਦੇ �ਵੱਚ ਸਰਬਤ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ arbitration ਜਾ ਂclass-action
waiver ਨਿਹੀਂ ਹੈ।

40. ਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੱਕ

ਕੈਨੇਿਡਾ ਦੇ ਸੰਘੀ/ਸੂਬਾਈ �ਨਿੱਜਤਾ, ਉਪਭੋਗਤਾ, ਈ-ਕਾਟਂ੍ਰੈਕਟ, ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀ�ਟੰਗ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਅਮਰੀਕਾ ਦੇ ਰਾਜ/ਸੰਘੀ �ਨਿੱਜਤਾ,

ਆਨਿਲਾਈਨਿ ਡੇ�ਟੰਗ, ਆਟੋ-ਰੀ�ਨਿਊ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ �ਨਿਆ ਂ�ਨਿਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਭਾਰਤ ਦੇ ਲਾਗੂ ਉਪਭੋਗਤਾ, IT, ਇਲੈਕਟ੍ਰਾ�ਨਿਕ ਇਕਰਾਰ ਅਤੇ
ਪ੍ਰਭਾਵੀ �ਡ�ਜ਼ਟਲ ਡਾਟਾ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਲਾਗੂ ਹਨਿ। ਕੈਨੇਿਡਾ �ਵੱਚ ਹੋਸ�ਟੰਗ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਫ਼ਰਜ਼ ਨਿਹੀਂ �ਮਟਾਉਂਦੀ। ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਨੰੂਿ ਪ�ਹਲ �ਮਲੇਗੀ।

41. ਸੂਚਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਦਲਣਾ

Ek Haan ਵਾਜਬ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ, ਸੁਰੱ�ਖਿਆ, ਤਕਨਿੀਕੀ ਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਨਿਾ ਂਨਿਾਲ ਭ�ਵੱਖਿ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਹੱਤਵਪੂਰਨਿ ਬਦਲਾਅ ਉੱਤੇ
ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਸੂਚਨਿਾ ਜਾ ਂਨਿਵੀਂ ਸਪਸ਼ਟ ਸ�ਹਮਤੀ ਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਿਵੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਪੁਰਾਣੇ ਖਿਰੀਦੇ ਹੱਕ ਨਿਹੀਂ �ਮਟਾ ਸਕਦੀਆ ਂਜਾ ਂ�ਪਛਲੇ
ਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਚਾਰਜ ਨਿਹੀਂ ਲਾ ਸਕਦੀਆ।ਂ �ਮਤੀ, ਵਰਜ਼ਨਿ ਅਤੇ ਸ�ਹਮਤੀ ਦਾ �ਰਕਾਰਡ ਰੱ�ਖਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਢੰਗ ਨਿਾਲ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾ�ਨਿਕ ਸੂਚਨਿਾ
ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

42. ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਹੱਕ ਨਾ ਛੱਡਿਣਾ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਰ�ਹਣਾ

ਜੇ ਕੋਈ ਸ਼ਰਤ ਗੈਰਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਵੱਖਿ/ਸੀਮਤ ਕਰ �ਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; ਬਾਕੀ ਵੈਧ ਸ਼ਰਤਾ ਂਰ�ਹਣਗੀਆ।ਂ �ਕਸੇ ਹੱਕ ਨੰੂਿ ਤੁਰੰਤ ਨਿਾ
ਵਰਤਣਾ ਉਸਦਾ �ਤਆਗ ਨਿਹੀਂ। ਬੌ�ਧਕ ਸੰਪਤੀ, ਸੀਮਤ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ, ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨਿ, ਪੁਰਾਣੇ �ਵਵਾਦ, ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਰੋਕ ਅਤੇ ਵੈਧ �ਵਵਾਦ �ਨਿਯਮ
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਖਿਾਤਾ ਬੰਦ ਹੋਣ ਮਗਰੋਂ ਵੀ ਰ�ਹ ਸਕਦੇ ਹਨਿ; �ਨਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੱਕ ਕਾਇਮ ਹਨਿ।

43. ਸਹਾਇਤਾ, �ਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਪਰਕ

ਧੋਖਿਾਧੜੀ, ਗਲਤ ਸੰਪਰਕ, ਤਸਵੀਰਾ,ਂ �ਨਿੱਜਤਾ, ਖਿਰੀਦ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨਿੀ, ਗੈਰਅ�ਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਜਾ ਂਇਹਨਿਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ ਐਪ ਦਾ “Report a
Problem” ਜਾ ਂਪ੍ਰਕਾ�ਸ਼ਤ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ/ਸਹਾਇਤਾ ਸੰਪਰਕ ਵਰਤੋ। ਲੋੜੀਂਦਾ �ਨਿੱਜਤਾ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਦੇਸ਼ ਅਨੁਿਸਾਰ ਅ�ਧਕਾਰੀ ਵੇਰਵਾ ਵੱਖਿਰਾ
ਪ੍ਰਕਾ�ਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਜਨਿਤਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨਿ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਓਪਰੇਟਰ ਦੀ ਪ�ਹਚਾਣ, ਈਮੇਲ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਪਤਾ, ਐਪ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਮਲਾਈ ਜਾਵੇ। ਤੁਰੰਤ
ਖ਼ਤਰੇ �ਵੱਚ ਸਥਾਨਿਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂਿ ਫੋ਼ਨਿ ਕਰੋ।



44. ਸਵੀ�ਕ੍ਰਤੀ

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਮਨਿਜ਼ੂਰ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਦੱਸਦੇ ਹੋ �ਕ ਇਹਨਿਾ ਂਨੰੂਿ ਪੜ੍ਹਨਿ ਦਾ ਮੌਕਾ �ਮ�ਲਆ, Ek Haan ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਸੇਵਾ, ਸੀਮਤ
ਤਸਦੀਕ, ਜਵਾਬ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਾ ਹੋਣ, ਕੈ੍ਰ�ਡਟ/ਮੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ �ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੀ �ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਮਝੀ ਹੈ। ਦੂਜੇ ਬਾਲਗ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸੰਪਰਕ
ਖਿੁਲਾਸੇ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀ�ਟੰਗ ਲਈ �ਜੱਥੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋਵੇ ਵੱਖਿਰੀ ਵੈਧ ਸ�ਹਮਤੀ �ਫਰ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।
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