
E K  H A A N

Privacy Policy
English version

Effective: October 18, 2026
Toronto, Ontario, Canada

Canada · United States · India

23 sections about personal data, selfies, IP location, privacy rights, account deletion and Haan
Club cancellation.

Privacy contact: info@ek-haan.com
Website: https://ek-haan.com

01. Who operates Ek Haan and how to contact us

Ek Haan (the “Service”, “we”, “our”) provides matrimonial introductions through its mobile app and
associated website and support channels. This notice concerns the processing performed for Ek
Haan. Privacy and data protection requests: info@ek-haan.com. Website: https://ek-haan.com.
Operational reference: Toronto, Ontario, Canada. The legally responsible operating entity, registered
address, and any locally required designated privacy or grievance contact must be accurately
identified before publication; “Ek Haan” alone is a service name, not a substitute for legally required
controller identification.
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02. Scope, jurisdictions and age eligibility

This Policy covers the Ek Haan app, website invitation or waitlist, account creation, administrator-
assisted activities, customer support and related communications for users in Canada, the United
States and India. Ek Haan is intended for adults aged 18 or over and is not directed to children. We
may restrict or remove accounts reasonably believed to be underage, and process only information
needed to investigate, protect users, respond to requests and meet legal duties. Local law may
provide additional rights or limits.

03. Information you or your representative provide

We may collect account and profile information such as name, date of birth, age, gender or role,
marital status, family details, community or religion where volunteered, education, occupation,
income where volunteered, country/city, languages, interests, lifestyle, preferences, profile answers,
written descriptions and approved messages. We receive email addresses, telephone numbers,
social-media usernames/links, whether a member describes social accounts as public or private,
profile photographs, verification selfies and other images the user elects to upload. Some answers
may reveal sensitive personal information. Do not submit information you are not authorized to
disclose. Optional fields and actual collection are controlled by the app design.

04. IP addresses, approximate location and technical data

We may process internet protocol (IP) addresses, IP-derived approximate country/region/city,
network and access timestamps, device type and identifiers where available, operating system, app
version, language setting, diagnostic information, security events, account-session events and error
logs. We use this information for account security, suspected fraud, abuse detection, regional
configuration, troubleshooting and lawful operations. IP geolocation can be inaccurate; it is not
proof of residence, citizenship or exact position. This Policy does not claim that Ek Haan
continuously collects precise GPS coordinates; if precise-location permissions or collection are
introduced, the app and this notice must be updated with appropriate disclosures and permissions.

05. Selfies, photographs and review

For self-created profiles, Ek Haan may request a verification selfie and review it against profile
photographs as part of approval and fraud prevention. A verification selfie is not a guarantee of
legal identity or an exhaustive background check. Profiles created by a representative may follow a
different verification flow and may display an unverified status. We store and restrict access to
selfies and photographs for the stated moderation and account purposes. We do not assert
biometric face recognition or biometric template generation unless such a feature is actually
introduced and appropriately disclosed under applicable law.
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06. Profiles created by parents and representatives

Where another adult creates or manages a profile, we may collect the creator’s name or
relationship, undertaking, initials, declared method and approximate time of permission, scope of
permission, separate contact-disclosure authorization, and audit evidence. The representative’s
declaration is a claim, not independent proof that the subject consented. Where supported, we may
send a secure review link to the adult subject to confirm, correct, decline or withdraw permission.
Profile publication and contact disclosure depend on the legally approved consent policy and
existing moderation. Individuals may report an unauthorized profile without opening an account;
disputed publication or sharing may be restricted while investigated.

07. What other members can see

Approved, eligible profiles may be shown to other members with their chosen profile photos and
information, subject to visibility preferences, account state, consent and platform rules. Members
who qualify for an authorized paid contact unlock may see the contact methods that are currently
shared under those rules. We may show whether a social account was described by its provider as
public or private; this label is member-supplied and may become outdated. Social contact access
may be limited to Haan Club where that entitlement applies. Other members can take screenshots
or independently retain information after viewing it, which Ek Haan cannot fully prevent or retrieve.

08. Contact updates, permission changes and off-platform sharing

Within Ek Haan, previously authorized unlock holders may see a member’s updated currently shared
contact details without repurchasing the unlock, subject to access rules and withdrawal of relevant
consent. A removed method should cease to be shown in the app and relevant live responses. An
unlock is not consent to harassment, redistribution, resale or unlimited contact. Ek Haan does not
control third-party communications on WhatsApp, Instagram, telephone, email or in-person
meetings. We may act on credible reports of misuse, but cannot erase copies obtained outside our
systems.

09. Why we process information

We use personal information to create and administer accounts; provide eligible profiles and
introduction actions; operate Rings, Shortlists, Compliments and contact unlocking; review selfies
and photographs; moderate profiles; prevent fraud, duplicate abuse and unauthorized access;
administer purchases and entitlements; respond to requests and reports; troubleshoot service
issues; send necessary operational notices; comply with law; and defend or establish legal claims
where appropriate. We use optional marketing contact information only under applicable consent
and communication rules. We do not promise verification of every user-provided claim.
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10. Legal grounds, consent and withdrawal

Depending on the jurisdiction and activity, processing may rely on meaningful consent, performance
of the member agreement, compliance with law, or another legally permitted basis. We obtain
separate permission where required for sensitive information, publication or contact disclosure and
record relevant declarations. You may withdraw consent where law permits; this may affect features
requiring the information. Withdrawal does not necessarily invalidate previous lawful processing or
data needed for limited legal obligations. We do not treat a parent’s declaration as conclusive proof
of an adult subject’s consent.

11. Credit purchases, Haan Club and payment information

Credit packs and Haan Club subscriptions are generally purchased through Apple App Store or
Google Play according to the device and applicable checkout. We and our payment/subscription
service providers may receive transaction or purchase identifiers, product identifiers, purchase
status, renewal or expiry dates, refund or cancellation events, region/currency information and
entitlements needed to deliver purchases and detect fraud. Apple or Google may collect payment
card and billing details under their own privacy terms; Ek Haan does not claim to receive or store full
payment card numbers from those storefront transactions. Manual entitlement or credit corrections
may be logged and audited. Haan Club is a Boys-only membership under current product rules.

12. How Boys cancel Haan Club on iPhone or Android

Haan Club is an optional auto-renewing subscription for eligible Boys. To cancel a subscription
purchased through Apple on an iPhone: open Settings > tap your name (Apple Account) >
Subscriptions > Haan Club / Ek Haan > Cancel Subscription, if shown. To cancel a subscription
purchased through Google Play on Android: open Google Play > profile icon > Payments &
subscriptions > Subscriptions > Haan Club / Ek Haan > Cancel subscription; follow the prompts. Use
the Apple or Google account originally used to buy the subscription. Cancellation generally stops
future renewals while access may continue until the paid term ends, subject to store terms. Pausing
a profile, choosing “I Said Haan Forever”, deleting an Ek Haan account, or uninstalling the app does
NOT automatically cancel a store subscription. If the product cannot be found, use the store’s official
subscription-management support. Ek Haan cannot promise to cancel a store-managed subscription
merely because a privacy or deletion request was submitted. Official help: https://
support.apple.com/en-us/118428 and https://support.google.com/googleplay/answer/7018481 .

13. Who receives information

Information may be disclosed to eligible members through profile visibility and authorized contact
unlock; employees and approved administrators on a need-to-know basis; service providers
supporting hosting, authentication, email, mobile infrastructure, subscriptions, payments, technical
diagnostics and security; professional advisers under appropriate safeguards; and lawful authorities
when legally required or permitted. Examples of involved infrastructure may include Supabase,
RevenueCat, Expo, Apple and Google, subject to the actual integrations in production. We do not
claim to sell member contact information or photographs to advertisers. We do not share member
selfies or photos with third-party AI training services as a routine purpose; any new use requires
separate legal assessment and disclosures.
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14. Canadian hosting and cross-border access

Ek Haan intends to host its core Supabase environment in Canada. Nevertheless, users and
authorized service providers may be located in Canada, the United States, India and other countries,
and providers may process some information internationally. Data may therefore be accessible or
processed outside Canada under applicable laws. Cross-border access or transfers should be
limited, secured and disclosed according to actual vendor contracts and configurations. Canadian
hosting does not mean all data or backups remain exclusively in Canada.

15. Support tickets, complaints, moderation and law enforcement

We may collect messages, images, screenshots, timestamps, alleged misconduct details,
administrative notes, review outcomes and relevant transaction histories to handle reports about
fraud, impersonation, harassment, privacy or purchases. Reports are assessed; an accusation is not
necessarily proof. We may preserve limited information to address serious harm or valid legal
proceedings, subject to safeguards, review and lawful retention. We verify legal requests as
appropriate and do not promise unconditional disclosure or concealment. If you face immediate
danger, contact local emergency services.

16. Data security and access controls

We aim to use proportionate safeguards such as authenticated access, role-based administrative
permissions, server-side authorization, protected storage, transmission security, security logging,
restricted staff access and incident response. No internet system can promise absolute security.
Access to sensitive selfies, contact details and complaint records is intended to be limited to
authorized purposes. Users should protect their email accounts and promptly report suspected
account compromise. Specific technical controls must match the systems actually deployed; this
notice does not certify that unfinished controls have been deployed.

17. Retention, deletion and backups

We retain personal information for as long as reasonably needed for service delivery, consent
administration, safety, support, financial records, dispute handling and applicable legal obligations,
using category-specific schedules. Profiles, contact information and photographs should be deleted
or de-identified when no longer required, subject to narrowly scoped valid retention or legal holds.
Backup copies may take additional time to cycle out; restoration processes should prevent
completed deletions from becoming public again. We do not promise instant deletion of every
backup or indefinite retention of every record. Invite/waitlist information is intended to be retained
until 12 months after official launch unless consent is withdrawn or a different lawful retention
requirement applies.
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18. Pause, I Said Haan Forever and account deletion

Pausing a profile temporarily limits discoverability; “I Said Haan Forever” closes the matrimonial
profile without necessarily deleting the account or all retained records. Permanent account deletion
is a separate request designed to remove the account and unnecessary associated personal data,
subject to lawful limited retention. Account and privacy controls should explain effects before
confirmation. To request access, correction, withdrawal or deletion, use the in-app controls where
available or contact info@ek-haan.com. For Google Play distribution, an accessible external web
deletion request route may also be required. Deleting an account does not automatically cancel an
Apple or Google Haan Club subscription; follow the cancellation instructions in this Policy.

19. Your privacy choices and rights

Depending on applicable law and your location, you may have rights to access, obtain information
about, correct, update, withdraw consent for, delete, restrict or object to certain processing, and
complain to a regulator. You may also have rights concerning automated decisions or appeals where
legally applicable. Requests can require reasonable identity verification to protect other members.
We will respond within applicable legal periods, and explain lawful reasons for any refusal or limited
retention. You may report an unauthorized representative-created profile even if you are not an
account holder.

20. Marketing, email, push notifications and preferences

We may send necessary account, security, moderation, purchase and support notices. Marketing
emails, where used, will depend on applicable consent and unsubscribe rules, and optional
marketing consent will not be treated as a prerequisite for basic membership. The app may send
push notifications subject to device-level permissions and applicable choices. Notification previews
could appear on a locked screen depending on your phone settings; you can adjust them in Apple or
Android settings. We do not assume that every operational email is promotional or that consent for
service communication covers unrelated advertising.

21. Website invitation and waitlist information

If you request an invitation or join our website waitlist, we may collect your email address, optional
phone number, declared country, submission timestamp and related consent evidence. We use it to
manage requests and communicate about the invitation or launch as disclosed at collection;
optional marketing uses require appropriate permission. Our intended waitlist retention is until
twelve months after official launch, unless you request earlier deletion or legal requirements justify
a different period. The waitlist does not itself mean membership has been approved.

22. Cookies, SDKs, external links and future features

The website or app may use necessary session technology and software development kits (SDKs) for
authentication, purchases, notifications, diagnostics and essential operation. Actual SDKs, cookies,
tracking, advertising identifiers and their purposes must be checked against the shipped build and
website. We do not claim to conduct advertising tracking or sell personal information where we do
not. External sites such as Instagram, WhatsApp, Apple and Google have their own terms and
privacy notices. If analytics, advertising, facial recognition or new location functions are introduced,
this Policy and permission flows must be updated first as required.
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23. Changes to this Policy, language versions and contact

We may revise this Policy to reflect changes to our service, data practices, providers and legal
obligations. The current version should be accessible in the app and on a public privacy-policy URL,
and material changes will be communicated as required. This document provides English, Hindi and
Punjabi language versions; they are intended to communicate equivalent privacy practices. Where
translations differ, they should be corrected promptly, and mandatory local-language or consumer
rights are not waived. Questions, complaints and privacy requests: info@ek-haan.com. For urgent
safety matters use the app reporting mechanism or local emergency services.
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E K  H A A N

गोपनीयता नी�त
�हिन्दी संस्करण

Effective: October 18, 2026

Toronto, Ontario, Canada

Canada · United States · India

23 खंड: व्य��क्तिगक्ति डेटा, सेल्फ़ी, IP लोकेशन, गोपनीयक्तिा अ�धिकार, खाक्तिा �विलोपन और Haan Club रद्दीकरण।

Privacy contact: info@ek-haan.com

Website: https://ek-haan.com

01. Ek Haan का संचालक और संपकर्क

Ek Haan (“सेविा”, “हिम”) मोबाइल ऐप, विेबसाइट और सहिायक्तिा चैनलों के माध्यम से विैविा�हिक प�रचय सेविा प्रदान करक्तिा हिै। यहि

नी�क्ति Ek Haan के �लए �कए जाने विाले डेटा प्रसंस्करण पर लागू हिोक्तिी हिै। गोपनीयक्तिा एविं डेटा सुरक्षा अनुरोधि: info@ek-

haan.com; विेबसाइट: https://ek-haan.com; प�रचालन संद�र्भ: टोरंटो, ओंटा�रयो, कनाडा। प्रकाशन से पहिले विास्क्ति�विक

कानूनी संचालक, पंजीकृक्ति पक्तिा और जहिाँ आविश्यक हिो स्थानीय गोपनीयक्तिा/�शकायक्ति अ�धिकारी की सहिी जानकारी जोड़ना

आविश्यक हिै। “Ek Haan” सेविा का नाम हिै और कानूनन आविश्यक संचालक की पहिचान का �विकल्प नहिीं हिै।
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02. दायरा, देश और आयु पात्रता

यहि नी�क्ति कनाडा, अमे�रका और �ारक्ति के उपयोगकक्तिार्भओं हिेक्तिु Ek Haan ऐप, �नमंत्रण/प्रक्तिीक्षा-सूची विेबसाइट, पंजीकरण,

प्रशासकीय सहिायक्तिा, ग्राहिक सहिायक्तिा और संबं�धिक्ति संदेशों पर लागू हिै। सेविा केविल 18 वि�र्भ या उससे अ�धिक आयु के वियस्कों के

�लए हिै; बच्चों के �लए नहिीं। कम आयु का उ�चक्ति संदेहि हिोने पर खाक्तिे पर रोक या हिटाने की कारर्भविाई हिो सकक्तिी हिै। जाँच, सुरक्षा,

अनुरोधि क्तिथा कानूनी कक्तिर्भव्यों के �लए आविश्यक डेटा हिी रखा जाएगा। स्थानीय कानून अ�क्ति�र�क्ति अ�धिकार या सीमाए ँदे सकक्तिे हिैं।

03. आप या प्र�त�न�धि द्वारा दी गई जानकारी

हिम खाक्तिे और प्रोफ़ाइल के �लए नाम, जन्म�क्ति�थ, आयु, �लंग/�ू�मका, विैविा�हिक �स्थ�क्ति, प�रविार का �विविरण, स्वियं बक्तिाए गए

समुदाय/धिमर्भ, �शक्षा, पेशा, स्वियं बक्तिाई गई आय, देश/शहिर, �ा�ाए,ँ रु�चयाँ, जीविनशैली, पसंद, प्रश्नों के उत्तर, �विविरण और

अनुमो�दक्ति संदेश ले सकक्तिे हिैं। ईमेल, फ़ोन नंबर, सोशल मी�डया यूज़रनेम/�लंक, सोशल अकाउंट साविर्भज�नक या �नजी हिोने का

उपयोगकक्तिार्भ का कथन, प्रोफ़ाइल क्तिस्विीरें, सत्यापन सेल्फ़ी और चुनी गई अन्य क्तिस्विीरें �ी प्राप्क्ति हिोक्तिी हिैं। कुछ उत्तर संविेदनशील

जानकारी प्रकट कर सकक्तिे हिैं। �बना अ�धिकार �कसी अन्य व्य��क्ति की जानकारी न दें। विास्क्ति�विक संग्रहि ऐप में उपलब्ध फ़ील्ड पर

�न�र्भर हिै।

04. IP पता, अनुमा�नत स्थान और तकनीकी डेटा

हिम IP पक्तिा, IP से अनुमा�नक्ति देश/क्षेत्र/शहिर, नेटविकर्भ  और पहुँच के समय, उपलब्ध �डविाइस प्रकार/पहिचानकक्तिार्भ, ऑपरे�टंग

�सस्टम, ऐप संस्करण, �ा�ा से�टंग, क्तिकनीकी त्रु�टयाँ, सुरक्षा घटनाए,ँ सत्र ग�क्ति�वि�धि और त्रु�ट लॉग संसा�धिक्ति कर सकक्तिे हिैं। इसका

उपयोग खाक्तिे की सुरक्षा, सं�ा�विक्ति धिोखाधिड़ी, दुरुपयोग रोकने, क्षेत्रीय से�टंग और समस्या समाधिान के �लए हिोक्तिा हिै। IP से �मली

लोकेशन गलक्ति हिो सकक्तिी हिै; यहि �नविास, नाग�रकक्तिा या सटीक स्थान का प्रमाण नहिीं हिै। यहि नी�क्ति लगाक्तिार सटीक GPS डेटा संग्रहि

का दाविा नहिीं करक्तिी। य�द ��विष्य में सटीक लोकेशन ली जाक्तिी हिै, क्तिो उ�चक्ति अनुम�क्ति और सूचना के साथ ऐप क्तिथा नी�क्ति बदली

जाएगी।

05. सेल्फ़ी, फ़ोटो और समीक्षा

स्वियं बनाई प्रोफ़ाइल के �लए Ek Haan सत्यापन सेल्फ़ी माँग सकक्तिा हिै और अनुमोदन/धिोखाधिड़ी रोकथाम के �लए प्रोफ़ाइल

फ़ोटो से उसका �मलान कर सकक्तिा हिै। सेल्फ़ी से कानूनी पहिचान या पूरी पृष्ठ�ू�म जाँच की गारंटी नहिीं �मलक्तिी। प्र�क्ति�न�धि द्वारा

बनाई प्रोफ़ाइल में अलग प्र�क्रिया हिो सकक्तिी हिै और उसे असत्या�पक्ति �दखाया जा सकक्तिा हिै। सेल्फ़ी/फ़ोटो क्तिक पहुँच संबं�धिक्ति

मॉडरेशन और खाक्तिे के उदे्दश्य क्तिक सी�मक्ति रखी जाक्तिी हिै। जब क्तिक विास्क्तिवि में ऐसी सु�विधिा न लाई जाए और कानूनी सूचना न दी

जाए, हिम बायोमे�ट्रिक चेहिरा-पहिचान या टेम्पलेट बनाने का दाविा नहिीं करक्तिे।

06. माता-�पता या प्र�त�न�धि द्वारा बनाई प्रोफ़ाइल

जब कोई दूसरा वियस्क प्रोफ़ाइल बनाए या सं�ाले, क्तिो हिम बनाने विाले का संबंधि, सहिम�क्ति संबंधिी घो�णा, आद्याक्षर, अनुम�क्ति लेने

का क्तिरीका और अनुमा�नक्ति समय, अनुम�क्ति का दायरा, संपकर्भ  साझा करने की अलग अनुम�क्ति क्तिथा ऑ�डट �रकॉडर्भ ले सकक्तिे हिैं।

प्र�क्ति�न�धि की घो�णा अनुम�क्ति का दाविा हिै, व्य��क्ति की सीधिे सत्या�पक्ति सहिम�क्ति नहिीं। उपलब्ध हिोने पर संबं�धिक्ति वियस्क को सुर�क्षक्ति

�लंक �ेजकर पु�ष्टि, संशोधिन, अस्विीकृ�क्ति या विापसी की सु�विधिा दी जा सकक्तिी हिै। प्रकाशन और संपकर्भ  साझा करना कानूनी रूप से

स्विीकृक्ति नी�क्ति और मॉडरेशन पर �न�र्भर हिोगा। �बना खाक्तिा बनाए अन�धिकृक्ति प्रोफ़ाइल की �शकायक्ति की जा सकक्तिी हिै; जाँच के दौरान

प्रकाशन या साझा करना रोका जा सकक्तिा हिै।
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07. अन्य सदस्य क्या देख सकते हैं

अनुमो�दक्ति और पात्र प्रोफ़ाइल, क्तिस्विीरें और चुनी जानकारी अन्य सदस्यों को दृश्यक्तिा से�टंग, खाक्तिे की �स्थ�क्ति, सहिम�क्ति और प्लेटफ़ॉमर्भ

�नयमों के अनुसार �दखाई जा सकक्तिी हिैं। पात्र सदस्य अ�धिकृक्ति सशुल्क संपकर्भ  अनलॉक के बाद विक्तिर्भमान में साझा �कए जा रहिे संपकर्भ

क्तिरीकों को देख सकक्तिे हिैं। सोशल अकाउंट साविर्भज�नक या �नजी हिोने का कथन उपयोगकक्तिार्भ का हिै और बदल सकक्तिा हिै। लागू

�नयमों में सोशल संपकर्भ  क्तिक पहुँच Haan Club क्तिक सी�मक्ति हिो सकक्तिी हिै। अन्य सदस्य स्क्रिीनशॉट या देखी हुई जानकारी अलग से

रख सकक्तिे हिैं; Ek Haan उसे पूरी क्तिरहि रोक या विापस नहिीं ले सकक्तिा।

08. संपकर्क  अपडेट और बाहरी साझा करना

Ek Haan में पहिले से अ�धिकृक्ति अनलॉक प्राप्क्ति सदस्य, लागू अनुम�क्ति और सहिम�क्ति के अधिीन, �बना दोबारा �ुगक्तिान के विक्तिर्भमान में

साझा �कए गए बदले हुए संपकर्भ  �विविरण देख सकक्तिे हिैं। हिटाया गया संपकर्भ  क्तिरीका ऐप और संबं�धिक्ति लाइवि जविाबों में नहिीं �दखना

चा�हिए। अनलॉक उत्पीड़न, पुन�विंक्तिरण, �बक्रिी या असी�मक्ति संपकर्भ  की अनुम�क्ति नहिीं हिै। WhatsApp, Instagram, फ़ोन, ईमेल

या आमने-सामने बाक्तिचीक्ति Ek Haan के �नयंत्रण में नहिीं हिैं। �विश्वसनीय दुरुपयोग �शकायक्ति पर कारर्भविाई हिो सकक्तिी हिै, ले�कन बाहिर

ली गई प्र�क्तियों को हिम �मटा नहिीं सकक्तिे।

09. हम जानकारी का उपयोग क्यों करते हैं

हिम जानकारी का उपयोग खाक्तिा बनाने और चलाने; पात्र प्रोफ़ाइल, Rings, Shortlists, Compliments और संपकर्भ  अनलॉक

उपलब्ध कराने; सेल्फ़ी/फ़ोटो समीक्षा; मॉडरेशन; धिोखाधिड़ी, डु�प्लकेट दुरुपयोग और अन�धिकृक्ति पहुँच रोकने; �ुगक्तिान एविं ला�

प्रबंधिन; सहिायक्तिा और �शकायक्ति समाधिान; क्तिकनीकी समस्याए ँदूर करने; आविश्यक सूचना �ेजने; कानूनी कक्तिर्भव्य पूरे करने और

उ�चक्ति दाविों के संरक्षण के �लए करक्तिे हिैं। विैक�ल्पक प्रचार संदेश लागू सहिम�क्ति और संचार �नयमों के अनुसार �ेजे जाक्तिे हिैं। हिर

उपयोगकक्तिार्भ कथन की पु�ष्टि का विादा नहिीं हिै।

10. कानूनी आधिार, सहम�त और वापसी

क्षेत्र और ग�क्ति�वि�धि के अनुसार प्रसंस्करण का आधिार साथर्भक सहिम�क्ति, सदस्य समझौक्तिा पूरा करना, कानूनी कक्तिर्भव्य या अन्य विैधि

आधिार हिो सकक्तिा हिै। संविेदनशील जानकारी, प्रकाशन या संपकर्भ  साझा करने के �लए जहिाँ आविश्यक हिो अलग अनुम�क्ति ली और दजर्भ

की जाक्तिी हिै। कानून के अनुसार सहिम�क्ति विापस ली जा सकक्तिी हिै; इससे संबं�धिक्ति सु�विधिाए ँप्र�ा�विक्ति हिो सकक्तिी हिैं। विापसी से पहिले

का विैधि प्रसंस्करण या सी�मक्ति कानूनी �रकॉडर्भ स्विक्तिः अमान्य नहिीं हिोक्तिे। माक्तिा-�पक्तिा की घो�णा को वियस्क व्य��क्ति की �नणार्भयक

सहिम�क्ति नहिीं मानक्तिे।

11. के्र�डट खरीद, Haan Club और भुगतान

के्रि�डट पैक और Haan Club सदस्यक्तिा सामान्यक्तिः �डविाइस के अनुसार Apple App Store या Google Play से खरीदी

जाक्तिी हिै। हिमें और �ुगक्तिान/सदस्यक्तिा सेविा प्रदाक्तिाओं को ट्रिांज़ैक्शन पहिचान, उत्पाद पहिचान, खरीद �स्थ�क्ति, नविीनीकरण/समा�प्क्ति

क्तिारीख, �रफं़ड/रद्दीकरण घटना, क्षेत्र/मुद्रा क्तिथा खरीदे ला� देने और धिोखाधिड़ी रोकने के �लए आविश्यक �विविरण �मल सकक्तिे हिैं।

Apple या Google �ुगक्तिान काडर्भ/�ब�लंग डेटा अपनी नी�क्तियों के अनुसार ले सकक्तिे हिैं; Ek Haan इन स्टोर खरीदों के पूणर्भ काडर्भ

नंबर रखने का दाविा नहिीं करक्तिा। मैनुअल के्रि�डट/ला� सुधिार ऑ�डट �कए जा सकक्तिे हिैं। विक्तिर्भमान �नयमों में Haan Club केविल

Boys के �लए हिै।
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12. iPhone या Android पर Haan Club कैसे रद्द करें

Haan Club पात्र Boys के �लए विैक�ल्पक स्विक्तिः नविीनीकृक्ति सदस्यक्तिा हिै। iPhone पर Apple से खरीदी सदस्यक्तिा रद्द करने के

�लए: Settings > अपने नाम (Apple Account) पर टैप > Subscriptions > Haan Club / Ek Haan > Cancel

Subscription (य�द �दखे)। Android पर Google Play से खरीदी सदस्यक्तिा के �लए: Google Play > प्रोफ़ाइल आइकन

> Payments & subscriptions > Subscriptions > Haan Club / Ek Haan > Cancel subscription; आगे के

�नदर्देश पूरे करें। खरीद में इस्क्तिेमाल विहिी Apple/Google खाक्तिा खोलें। रद्द करने से सामान्यक्तिः आगे का नविीनीकरण बंद हिोक्तिा हिै;

�ुगक्तिान अवि�धि समाप्क्ति हिोने क्तिक ला� �मल सकक्तिे हिैं। प्रोफ़ाइल Pause करना, “I Said Haan Forever” चुनना, Ek Haan
खाक्तिा हिटाना या ऐप अनइंस्टॉल करना स्टोर सदस्यक्तिा को अपने-आप रद्द नहिीं करक्तिा। सदस्यक्तिा न �मले क्तिो स्टोर की आ�धिका�रक

सहिायक्तिा देखें। केविल गोपनीयक्तिा/�डलीशन अनुरोधि से स्टोर-प्रबं�धिक्ति सदस्यक्तिा स्विक्तिः रद्द हिोने का विादा नहिीं हिै। आ�धिका�रक

सहिायक्तिा: https://support.apple.com/en-us/118428 और https://support.google.com/googleplay/

answer/7018481 ।

13. जानकारी �कसे दी जाती है

जानकारी पात्र सदस्यों को प्रोफ़ाइल दृश्यक्तिा और अ�धिकृक्ति संपकर्भ  अनलॉक के माध्यम से; आविश्यकक्तिा के आधिार पर अ�धिकृक्ति

कमर्भचा�रयों/एड�मन को; हिो�स्टंग, लॉ�गन, ईमेल, मोबाइल ढाँचा, सदस्यक्तिा, �ुगक्तिान, क्तिकनीकी जाँच और सुरक्षा से जुडे़ सेविा

प्रदाक्तिाओं को; उ�चक्ति सुरक्षा के साथ पेशेविर सलाहिकारों को; और जहिाँ कानून आविश्यक या अनुम�क्ति दे विहिाँ अ�धिका�रयों को �मल

सकक्तिी हिै। विास्क्ति�विक एकीकरण के अनुसार Supabase, RevenueCat, Expo, Apple और Google शा�मल हिो सकक्तिे हिैं।

हिम सदस्य संपकर्भ  या फ़ोटो �विज्ञापनदाक्तिाओं को बेचने का दाविा नहिीं करक्तिे। सामान्य उदे्दश्य से क्तिीसरे पक्ष के AI प्र�शक्षण के �लए

सेल्फ़ी या फ़ोटो साझा नहिीं �कए जाक्तिे; नया उपयोग अलग कानूनी समीक्षा और सूचना माँगेगा।

14. कनाडा में हो�स्टंग और अंतरराष्ट्रीय पहुँच

Ek Haan का उदे्दश्य मुख्य Supabase विाक्तिाविरण कनाडा में हिोस्ट करना हिै। �फिर �ी उपयोगकक्तिार्भ क्तिथा अ�धिकृक्ति सेविा प्रदाक्तिा

कनाडा, अमे�रका, �ारक्ति या अन्य देशों में हिो सकक्तिे हिैं; कुछ जानकारी अंक्तिरराष्ट्रीय स्क्तिर पर संसा�धिक्ति हिो सकक्तिी हिै। इस�लए डेटा

क्तिक कनाडा के बाहिर पहुँच या प्रसंस्करण सं�वि हिै। विास्क्ति�विक सेविा अनुबंधि और से�टंग के अनुसार सुरक्षा एविं उ�चक्ति खुलासा

ज़रूरी हिै। कनाडाई हिो�स्टंग का अथर्भ यहि नहिीं �क हिर डेटा या बैकअप केविल कनाडा में रहिेगा।

15. सहायता, �शकायत, मॉडरेशन और कानून प्रवतर्कन

धिोखाधिड़ी, पहिचान की नकल, उत्पीड़न, गोपनीयक्तिा या खरीद संबंधिी �शकायक्तिों के �लए हिम संदेश, क्तिस्विीरें, स्क्रिीनशॉट, समय,

आरोप, एड�मन नोट, जाँच प�रणाम क्तिथा संबं�धिक्ति खरीद इ�क्तिहिास ले सकक्तिे हिैं। आरोप अपने-आप प्रमाण नहिीं हिोक्तिा। गं�ीर

नुकसान या विैधि कानूनी कायर्भविाहिी के �लए सी�मक्ति �रकॉडर्भ सुर�क्षक्ति रखे जा सकक्तिे हिैं, उ�चक्ति सुरक्षा और समीक्षा के साथ। कानून

प्रविक्तिर्भन अनुरोधिों की आविश्यक पु�ष्टि की जाक्तिी हिै; हिर अनुरोधि पर अ�नविायर्भ खुलासा नहिीं हिै। क्तित्काल खक्तिरे में स्थानीय आपाक्ति सेविा

से संपकर्भ  करें।
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16. डेटा सुरक्षा और पहुँच �नयंत्रण

हिम लॉ�गन सुरक्षा, �ू�मका-आधिा�रक्ति एड�मन अनुम�क्ति, सविर्भर-पक्ष पहुँच �नयंत्रण, सुर�क्षक्ति स्टोरेज, डेटा ट्रिांस�मशन सुरक्षा, सुरक्षा

लॉग, सी�मक्ति कमर्भचारी पहुँच और घटना प्र�क्ति�क्रिया जैसे उपयु�क्ति उपाय अपनाने का लक्ष्य रखक्तिे हिैं। कोई इंटरनेट प्रणाली पूणर्भ सुरक्षा

की गारंटी नहिीं दे सकक्तिी। सेल्फ़ी, संपकर्भ  और �शकायक्ति डेटा क्तिक पहुँच अ�धिकृक्ति काम क्तिक सी�मक्ति रखने का उदे्दश्य हिै। उपयोगकक्तिार्भ

ईमेल की सुरक्षा करें और खाक्तिे में अन�धिकृक्ति प्रविेश की सूचना दें। घो��क्ति क्तिकनीकी सुरक्षा विास्क्ति�विक रूप से लागू �सस्टम से मेल

खानी चा�हिए; अधिूरी सु�विधिाओं को यहि नी�क्ति चालू घो��क्ति नहिीं करक्तिी।

17. डेटा संरक्षण, �वलोपन और बैकअप

हिम जानकारी सेविा, सहिम�क्ति �रकॉडर्भ, सुरक्षा, सहिायक्तिा, �वित्तीय �विविरण, �विविाद और लागू कानूनी कक्तिर्भव्यों के �लए आविश्यक उ�चक्ति

समय क्तिक अलग-अलग श्रेणी की अवि�धि के अनुसार रखक्तिे हिैं। आविश्यकक्तिा खत्म हिोने पर प्रोफ़ाइल, संपकर्भ  और क्तिस्विीरों को हिटाया

या पहिचान-र�हिक्ति �कया जाना चा�हिए, सी�मक्ति विैधि कानूनी संरक्षण को छोड़कर। बैकअप �मटने में अ�क्ति�र�क्ति समय लग सकक्तिा हिै;

बहिाली के बाद हिटाए गए खाक्तिे �फिर साविर्भज�नक न हिों, इसकी व्यविस्था हिोनी चा�हिए। हिम हिर बैकअप का क्तित्काल �विलोपन या स�ी

�रकॉडर्भ का अनंक्ति संरक्षण विादा नहिीं करक्तिे। �नमंत्रण/प्रक्तिीक्षा-सूची जानकारी आ�धिका�रक लॉन्च के 12 महिीने बाद क्तिक रखने का

इरादा हिै, जब क्तिक सहिम�क्ति विापस न ली जाए या अलग विैधि आविश्यकक्तिा न हिो।

18. Pause, I Said Haan Forever और खाता �वलोपन

प्रोफ़ाइल Pause करने से खोज में �दखना अस्थायी रूप से सी�मक्ति हिोक्तिा हिै; “I Said Haan Forever” विैविा�हिक प्रोफ़ाइल बंद

करक्तिा हिै, पर आविश्यक रूप से खाक्तिा या स�ी �रकॉडर्भ नहिीं �मटाक्तिा। स्थायी खाक्तिा �विलोपन अलग अनुरोधि हिै, �जसमें अनाविश्यक

संबं�धिक्ति व्य��क्तिगक्ति जानकारी कानूनन सी�मक्ति संरक्षण को छोड़कर हिटाई जाक्तिी हिै। पु�ष्टि से पहिले प�रणाम स्पष्टि �दखने चा�हिए।

जानकारी देखने, सुधिारने, अनुम�क्ति विापस लेने या हिटाने हिेक्तिु उपलब्ध ऐप �नयंत्रण या info@ek-haan.com उपयोग करें।

Google Play के �लए बाहिरी विेबसाइट पर �डलीशन अनुरोधि मागर्भ �ी आविश्यक हिो सकक्तिा हिै। खाक्तिा हिटाने से Apple/Google

Haan Club सदस्यक्तिा स्विक्तिः रद्द नहिीं हिोक्तिी; इस नी�क्ति में �दए कदम अपनाए।ँ

19. आपके गोपनीयता अ�धिकार और �वकल्प

स्थान और लागू कानून के अनुसार आपको जानकारी क्तिक पहुँच, उसका �विविरण, सुधिार, अपडेट, सहिम�क्ति विापस लेना, �मटाना,

कुछ उपयोग सी�मक्ति करना/आप�त्त करना और �नयामक को �शकायक्ति करने का अ�धिकार हिो सकक्तिा हिै। जहिाँ कानून लागू हिो

स्विचा�लक्ति �नणर्भय या अपील संबंधिी अ�धिकार �ी �मल सकक्तिे हिैं। अन्य सदस्यों की सुरक्षा हिेक्तिु अनुरोधि पर उ�चक्ति पहिचान जाँच हिो

सकक्तिी हिै। हिम लागू कानूनी समय-सीमा में जविाब देंगे और अस्विीकृ�क्ति या सी�मक्ति संरक्षण का विैधि कारण बक्तिाएगँे। �बना खाक्तिा बने

�ी प्र�क्ति�न�धि द्वारा बनाई अन�धिकृक्ति प्रोफ़ाइल की �शकायक्ति कर सकक्तिे हिैं।

20. प्रचार, ईमेल और पुश नो�ट�फ़केशन

आविश्यक खाक्तिा, सुरक्षा, मॉडरेशन, खरीद और सहिायक्तिा सूचनाए ँ�ेजी जा सकक्तिी हिैं। प्रचार ईमेल लागू सहिम�क्ति और

अनसब्सक्रिाइब �नयमों पर �न�र्भर हिोंगे; विैक�ल्पक प्रचार सहिम�क्ति मूल सदस्यक्तिा की शक्तिर्भ नहिीं हिोगी। ऐप �डविाइस अनुम�क्ति और

उपलब्ध �विकल्पों के आधिार पर पुश नो�ट�फ़केशन �ेज सकक्तिा हिै। फ़ोन से�टंग के अनुसार लॉक स्क्रिीन पर सूचना �दखाई दे सकक्तिी

हिै; Apple/Android से�टंग में इसे बदला जा सकक्तिा हिै। सेविा-संबंधिी ईमेल को स्विक्तिः प्रचार या सेविा की सहिम�क्ति को असंबं�धिक्ति

�विज्ञापन की सहिम�क्ति नहिीं मानक्तिे।
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21. वेबसाइट �नमंत्रण और प्रतीक्षा सूची

विेबसाइट पर �नमंत्रण अनुरोधि या प्रक्तिीक्षा सूची हिेक्तिु हिम ईमेल, विैक�ल्पक फ़ोन, चुना देश, समय और सहिम�क्ति �रकॉडर्भ ले सकक्तिे हिैं।

इसे अनुरोधि प्रबंधिन और संग्रहि के समय बक्तिाई गई �नमंत्रण/लॉन्च सूचना के �लए उपयोग करक्तिे हिैं; विैक�ल्पक प्रचार के �लए उ�चक्ति

अनुम�क्ति चा�हिए। �नयक्ति अवि�धि आ�धिका�रक लॉन्च के बारहि महिीने बाद क्तिक हिै, जब क्तिक पहिले हिटाने का अनुरोधि न हिो या कानून

अलग अवि�धि न माँगे। प्रक्तिीक्षा सूची में हिोना सदस्यक्तिा स्विीकृ�क्ति नहिीं हिै।

22. कुकी, SDK और बाहरी वेबसाइट

विेबसाइट या ऐप लॉ�गन, खरीद, नो�ट�फ़केशन, क्तिकनीकी जाँच और संचालन हिेक्तिु आविश्यक सत्र क्तिकनीक क्तिथा SDK उपयोग कर

सकक्तिे हिैं। विास्क्तिवि में लागू SDK, कुकी, टै्रि�कंग, �विज्ञापन पहिचानकक्तिार्भ और उदे्दश्य की अं�क्तिम ऐप/विेबसाइट से जाँच आविश्यक हिै।

जहिाँ हिम ऐसा नहिीं करक्तिे, विहिाँ �विज्ञापन टै्रि�कंग या व्य��क्तिगक्ति डेटा �बक्रिी का दाविा नहिीं करक्तिे। Instagram, WhatsApp,

Apple और Google जैसे बाहिरी सेविाओं की अलग नी�क्तियाँ हिैं। ��विष्य में एना�ल�ट�स, �विज्ञापन, चेहिरा-पहिचान या नई लोकेशन

सु�विधिा जोड़ने पर पहिले उ�चक्ति नी�क्ति और अनुम�क्ति प्र�क्रिया अपडेट हिोगी।

23. नी�त में बदलाव, भाषा और संपकर्क

सेविा, डेटा उपयोग, प्रदाक्तिाओं या कानूनी कक्तिर्भव्यों में प�रविक्तिर्भन पर यहि नी�क्ति बदली जा सकक्तिी हिै। विक्तिर्भमान संस्करण ऐप और

साविर्भज�नक गोपनीयक्तिा नी�क्ति �लंक पर उपलब्ध हिोना चा�हिए; महित्विपूणर्भ बदलाविों की सूचना लागू �नयमों के अनुसार दी जाएगी। इस

दस्क्तिाविेज़ में अंग्रेज़ी, �हिन्दी और पंजाबी संस्करण समान गोपनीयक्तिा प्रथाओं को समझाने के उदे्दश्य से हिैं। अनुविाद में अंक्तिर शीघ्र

सुधिारा जाना चा�हिए; स्थानीय �ा�ा या उप�ो�क्तिा के अ�नविायर्भ अ�धिकार समाप्क्ति नहिीं हिोक्तिे। प्रश्न, �शकायक्ति और गोपनीयक्तिा

अनुरोधि: info@ek-haan.com। क्तित्काल सुरक्षा खक्तिरे में ऐप �रपो�टंग या स्थानीय आपाक्ति सेविाए ँउपयोग करें।
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E K  H A A N

ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀ
ਪੰਜਾਬੀ ਸੰਸਕਰਣ

Effective: October 18, 2026

Toronto, Ontario, Canada

Canada · United States · India

23 ਭਾਗ: �ਨਿੱਜੀ ਡਾਟਾ, ਸੈਲਫ਼ੀਆ,ਂ IP ਥਾ,ਂ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅ�ਧਿਕਾਰ, ਖਾਤਾ �ਮਿਟਾਉਣਾ ਅਤੇ Haan Club ਰੱਦ ਕਰਨਿਾ।

Privacy contact: info@ek-haan.com

Website: https://ek-haan.com

01. Ek Haan ਦਾ ਸੰਚਾਲਕ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ

Ek Haan (“ਸੇਵਾ”, “ਅਸੀਂ”) ਮਿੋਬਾਈਲ ਐਪ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਚੈਨਿਲਾ ਂਰਾਹੀਂ �ਵਆਹ-ਸਬੰਧਿੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਦੀ ਸੇਵਾ �ਦੰਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਨਿੀਤੀ Ek Haan ਲਈ ਕੀਤੇ ਡਾਟਾ ਪ੍ਰੋਸੈ�ਸੰਗ ਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਬੇਨਿਤੀਆ:ਂ info@ek-

haan.com; ਵੈੱਬਸਾਈਟ: https://ek-haan.com; ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਹਵਾਲਾ: ਟੋਰਾਟਂੋ, ਓਂਟਾਰੀਓ, ਕੈਨੇਿਡਾ। ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨਿ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਅਸਲ

ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੰਚਾਲਕ, ਰ�ਜਸਟਰਡ ਪਤਾ ਅਤੇ �ਜੱਥੇ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹੋਵੇ ਸਥਾਨਿਕ ਪਰਦੇਦਾਰੀ/�ਸ਼ਕਾਇਤ ਅ�ਧਿਕਾਰੀ ਦੀ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

“Ek Haan” ਸੇਵਾ ਦਾ ਨਿਾਮਿ ਹੈ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੰਚਾਲਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਬਦਲ ਨਿਹੀਂ।
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02. ਦਾਇਰਾ, ਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਮਰ ਯੋਗਤਾ

ਇਹ ਨਿੀਤੀ ਕੈਨੇਿਡਾ, ਅਮਿਰੀਕਾ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਲਈ Ek Haan ਐਪ, ਸੱਦਾ/ਉਡੀਕ-ਸੂਚੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ, ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ, ਐਡ�ਮਿਨਿ

ਸਹਾਇਤਾ, ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸੁਨੇਿ�ਹਆ ਂਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਸੇਵਾ �ਸਰਫ਼ 18 ਸਾਲ ਜਾ ਂਵੱਧਿ ਉਮਿਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾ ਂਲਈ ਹੈ; ਬੱ�ਚਆ ਂਲਈ

ਨਿਹੀਂ। ਘੱਟ ਉਮਿਰ ਦਾ ਵਾਜਬ ਸ਼ੱਕ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਖਾਤਾ ਰੋ�ਕਆ ਜਾ ਂਹਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਾਚਂ, ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਬੇਨਿਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾ ਂਲਈ

ਲੋੜੀਂਦਾ ਡਾਟਾ ਹੀ ਰੱ�ਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਥਾਨਿਕ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਵਾਧਿੂ ਅ�ਧਿਕਾਰ ਜਾ ਂਹੱਦਾ ਂਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨਿ।

03. ਤੁਹਾਡ ੇਜਾ ਂਨੁਮਾਇਦੰੇ ਵੱਲੋਂ �ਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਅਸੀਂ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਲਈ ਨਿਾਮਿ, ਜਨਿਮਿ �ਮਿਤੀ, ਉਮਿਰ, �ਲੰਗ/ਭੂ�ਮਿਕਾ, �ਵਆਹੀ ਸ�ਥਤੀ, ਪ�ਰਵਾਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਆਪਣੀ ਮਿਰਜ਼ੀ ਨਿਾਲ �ਦੱਤਾ

ਭਾਈਚਾਰਾ/ਧਿਰਮਿ, �ਸੱ�ਖਆ, ਪੇਸ਼ਾ, �ਦੱਤੀ ਹੋਈ ਆਮਿਦਨਿ, ਦੇਸ਼/ਸ਼�ਹਰ, ਭਾਸ਼ਾਵਾ,ਂ ਰੁਚੀਆ,ਂ ਜੀਵਨਿ-ਢੰਗ, ਪਸੰਦਾ,ਂ ਜਵਾਬ, ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ

ਮਿਨਿਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਸੁਨੇਿਹੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਈਮਿੇਲ, ਫੋ਼ਨਿ ਨੰਿਬਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਮਿੀਡੀਆ ਯੂਜ਼ਰਨੇਿਮਿ/�ਲੰਕ, ਸੋਸ਼ਲ ਖਾਤਾ ਪਬ�ਲਕ ਜਾ ਂਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਹੋਣ

ਬਾਰੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦਾ �ਬਆਨਿ, ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਫੋਟੋਆ,ਂ ਤਸਦੀਕੀ ਸੈਲਫ਼ੀ ਅਤੇ ਚੁਣੀਆ ਂਹੋਰ ਤਸਵੀਰਾ ਂਵੀ �ਮਿਲ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨਿ। ਕੁਝ ਜਵਾਬ

ਸੰਵੇਦਨਿਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। �ਬਨਿਾ ਂਅ�ਧਿਕਾਰ �ਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾ ਡਾਟਾ ਨਿਾ �ਦਓ। ਅਸਲ ਇਕੱਠ ਐਪ ਦੇ ਫ਼ੀਲਡਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਹੈ।

04. IP ਪਤੇ, ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਥਾ ਂਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਡਾਟਾ

ਅਸੀਂ IP ਪਤਾ, IP ਤੋਂ ਅੰਦਾਜ਼ੇ ਵਾਲਾ ਦੇਸ਼/ਇਲਾਕਾ/ਸ਼�ਹਰ, ਨੱੈਿਟਵਰਕ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਸਮਿੇਂ, ਉਪਲਬਧਿ �ਡਵਾਈਸ �ਕਸਮਿ/ਪਛਾਣਕਰਤਾ,

ਓਪਰੇ�ਟੰਗ �ਸਸਟਮਿ, ਐਪ ਵਰਜਨਿ, ਭਾਸ਼ਾ ਸੈ�ਟੰਗ, ਤਕਨਿੀਕੀ ਡਾਇਗਨੋਿਸ�ਟਕ, ਸੁਰੱ�ਖਆ ਘਟਨਿਾਵਾ,ਂ ਸੈਸ਼ਨਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗਲਤੀ ਲੌਗ

ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਹ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਸ਼ੱਕੀ ਧਿੋਖਾਧਿੜੀ, ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣ, ਇਲਾਕਾਈ ਸੈ�ਟੰਗ ਅਤੇ ਸਮਿੱ�ਸਆ ਹੱਲ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਦਂੇ

ਹਨਿ। IP ਤੋਂ �ਮਿਲੀ ਥਾ ਂਗਲਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਇਹ �ਰਹਾਇਸ਼, ਨਿਾਗ�ਰਕਤਾ ਜਾ ਂਸਹੀ ਥਾ ਂਦਾ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ। ਇਹ ਨਿੀਤੀ ਲਗਾਤਾਰ ਸਹੀ GPS ਡਾਟਾ

ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਿ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੀ। ਜੇ ਭ�ਵੱਖ �ਵੱਚ �ਲਆ �ਗਆ ਤਾ ਂਉ�ਚਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸੇ ਨਿਾਲ ਨਿੀਤੀ ਬਦਲੀ ਜਾਵੇਗੀ।

05. ਸੈਲਫ਼ੀਆ,ਂ ਫੋਟੋਆ ਂਅਤੇ ਜਾਚਂ

ਆਪਣੇ ਬਣਾਏ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਲਈ Ek Haan ਤਸਦੀਕੀ ਸੈਲਫ਼ੀ ਮਿੰਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰੀ/ਧਿੋਖਾਧਿੜੀ ਰੋਕਣ ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਫੋਟੋਆਂ

ਨਿਾਲ ਤੁਲਨਿਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੈਲਫ਼ੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਪਛਾਣ ਜਾ ਂਪੂਰੀ �ਪਛੋਕੜ ਜਾਚਂ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਨੁਿਮਿਾਇਦੰੇ ਦੇ ਬਣਾਏ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ ਵੱਖਰੀ

ਪ੍ਰ�ਕ�ਰਆ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਗੈਰ-ਤਸਦੀਕਸ਼ੁਦਾ �ਦਖਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੈਲਫ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਫੋਟੋਆ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਮਿਾਡਰੇਸ਼ਨਿ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੇ

ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਤੱਕ ਸੀ�ਮਿਤ ਰਹੇਗੀ। ਜਦ ਤੱਕ ਅਸਲ �ਵੱਚ ਅ�ਜਹੀ ਸੁ�ਵਧਿਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਕੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਖੁਲਾਸਾ ਨਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਅਸੀਂ ਬਾਇਓਮਿੈ�ਟਟ੍ਰਿਕ �ਚਹਰਾ-

ਪਛਾਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੇ।

06. ਮਾ�ਪਆ ਂਅਤੇ ਨੁਮਾਇ�ੰਦਆ ਂਵੱਲੋਂ ਬਣੇ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਾਲਗ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬਣਾਉਂਦਾ ਜਾ ਂਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਦਾ �ਰਸ਼ਤਾ, ਅ�ਧਿਕਾਰ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ, ਨਿਾਮਿ ਦੇ ਅੱਖਰ, ਇਜਾਜ਼ਤ

ਲੈਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਅੰਦਾਜ਼ਨਿ ਸਮਿਾ,ਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੀ ਹੱਦ, ਸੰਪਰਕ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਿ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰੀ ਅਤੇ ਆ�ਡਟ �ਰਕਾਰਡ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਨੁਿਮਿਾਇਦੰੇ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ �ਸਰਫ਼ ਦਾਅਵਾ ਹੈ, �ਵਅਕਤੀ ਦੀ �ਸੱਧਿੀ ਤਸਦੀਕਸ਼ੁਦਾ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਨਿਹੀਂ। �ਜੱਥੇ ਉਪਲਬਧਿ ਹੋਵੇ ਬਾਲਗ ਨੰੂਿ ਸੁਰੱ�ਖਅਤ �ਲੰਕ

ਨਿਾਲ ਪੁਸ਼ਟੀ, ਸੋਧਿ, ਇਨਿਕਾਰ ਜਾ ਂਸ�ਹਮਿਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਮਿੌਕਾ �ਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ �ਦਖਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਿਾ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ

ਤੌਰ ਤੇ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰ ਨਿੀਤੀ ਅਤੇ ਮਿਾਡਰੇਸ਼ਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। �ਬਨਿਾ ਂਖਾਤੇ ਗੈਰ-ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

15



07. ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਕੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ

ਮਿਨਿਜ਼ੂਰ ਅਤੇ ਯੋਗ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ, ਫੋਟੋਆ ਂਅਤੇ ਚੁਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਦੱਖ ਸੈ�ਟੰਗਾ,ਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸ�ਥਤੀ, ਸ�ਹਮਿਤੀ ਅਤੇ ਪਲੇਟਫ਼ਾਰਮਿ �ਨਿਯਮਿਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਹੋਰ

ਮਿੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂਿ �ਦਖ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਯੋਗ ਮਿੈਂਬਰ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨਿੀ ਸੰਪਰਕ ਅਨਿਲੌਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਵੇਲੇ ਸਾਝਂ ੇਕੀਤੇ ਸੰਪਰਕ ਤਰੀਕੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ

ਹਨਿ। ਸੋਸ਼ਲ ਖਾਤੇ ਨੰੂਿ ਪਬ�ਲਕ ਜਾ ਂਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਦੱਸਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਿੈਂਬਰ ਨੇਿ �ਦੱਤੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਲਾਗੂ �ਨਿਯਮਿਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ

ਸੋਸ਼ਲ ਸੰਪਰਕ �ਸਰਫ਼ Haan Club ਲਈ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਮਿੈਂਬਰ ਸਕ੍ਰੀਨਿਸ਼ਾਟ ਜਾ ਂਵੇਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੱਖਰੇ ਸੰਭਾਲ ਸਕਦੇ ਹਨਿ; Ek Haan

ਇਸ ਨੰੂਿ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਰੋਕ ਜਾ ਂਵਾਪਸ ਨਿਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦਾ।

08. ਸੰਪਰਕ ਅੱਪਡਟੇ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸਾਝਂ

Ek Haan �ਵੱਚ ਪ�ਹਲਾ ਂਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਅਨਿਲੌਕ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਮਿੈਂਬਰ, ਲਾਗੂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਅਤੇ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਦੇ ਅਧਿੀਨਿ, ਦੁਬਾਰਾ ਭੁਗਤਾਨਿ �ਬਨਿਾ ਂਮਿੌਜੂਦਾ

ਸਾਝਂ ੇਕੀਤੇ ਬਦਲੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਹਟਾਇਆ ਸੰਪਰਕ ਤਰੀਕਾ ਐਪ ਅਤੇ ਸਬੰਧਿਤ ਲਾਈਵ ਜਵਾਬਾ ਂ�ਵੱਚ ਨਿਹੀਂ �ਦਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਅਨਿਲੌਕ ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨਿੀ, ਮਿੁੜ ਵੰਡ, �ਵਕਰੀ ਜਾ ਂਬੇਹੱਦ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿਹੀਂ। WhatsApp, Instagram, ਫੋ਼ਨਿ, ਈਮਿੇਲ ਜਾ ਂਰੂਬਰੂ

ਗੱਲਬਾਤ Ek Haan ਦੇ �ਨਿਯੰਤਰਣ �ਵੱਚ ਨਿਹੀਂ। ਭਰੋਸੇਯੋਗ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਬਾਹਰ ਲਈਆ ਂਕਾਪੀਆ ਂਅਸੀਂ �ਮਿਟਾ

ਨਿਹੀਂ ਸਕਦੇ।

09. ਅਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ �ਕਉਂ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ

ਅਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਤੇ ਚਲਾਉਣ, ਯੋਗ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ, Rings, Shortlists, Compliments ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਅਨਿਲੌਕ ਦੇਣ,

ਸੈਲਫ਼ੀ/ਫੋਟੋ ਜਾਚਂ, ਮਿਾਡਰੇਸ਼ਨਿ, ਧਿੋਖਾਧਿੜੀ ਤੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਰੋਕਣ, ਭੁਗਤਾਨਿ ਅਤੇ ਹੱਕ ਸੰਭਾਲਣ, ਸਹਾਇਤਾ ਤੇ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕਰਨਿ,

ਤਕਨਿੀਕੀ ਸਮਿੱ�ਸਆਵਾ ਂਸੁਧਿਾਰਨਿ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੁਨੇਿਹੇ ਭੇਜਣ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਪੂਰੇ ਕਰਨਿ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਦਾਅ�ਵਆ ਂਲਈ ਵਰਤਦੇ ਹਾ।ਂ ਚੋਣਵੇਂ

ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਦੇਸ਼ ਲਾਗੂ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ �ਨਿਯਮਿਾ ਂਮਿੁਤਾਬਕ ਹੀ ਭੇਜੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨਿ। ਹਰ ਮਿੈਂਬਰ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਨਿਹੀਂ।

10. ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ, ਸ�ਹਮਤੀ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ

ਇਲਾਕੇ ਅਤੇ ਗਤੀ�ਵਧਿੀ ਅਨੁਿਸਾਰ ਡਾਟਾ ਪ੍ਰੋਸੈ�ਸੰਗ ਦਾ ਆਧਿਾਰ ਅਰਥਪੂਰਨਿ ਸ�ਹਮਿਤੀ, ਮਿੈਂਬਰ ਸਮਿਝਤੌੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ, ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਜਾ ਂਹੋਰ

ਮਿਨਿਜ਼ੂਰ ਆਧਿਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੰਵੇਦਨਿਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨਿ ਜਾ ਂਸੰਪਰਕ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨਿ ਲਈ �ਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਵੱਖਰੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈ ਕੇ ਦਰਜ

ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਵਾਪਸ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਇਸ ਨਿਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸੁ�ਵਧਿਾਵਾ ਂਪ੍ਰਭਾ�ਵਤ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨਿ। ਪ�ਹਲਾਂ

ਹੋਈ ਵੈਧਿ ਪ੍ਰੋਸੈ�ਸੰਗ ਜਾ ਂਸੀ�ਮਿਤ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ �ਰਕਾਰਡ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅਵੈਧਿ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੇ। ਮਿਾ�ਪਆ ਂਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਨੰੂਿ ਬਾਲਗ ਦੀ ਪੱਕੀ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਨਿਹੀਂ

ਮਿੰ�ਨਿਆ ਜਾਦਂਾ।

11. ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਖਰੀਦ, Haan Club ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਕੈ੍ਰ�ਡਟ ਪੈਕ ਅਤੇ Haan Club ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਆਮਿ ਤੌਰ ਤੇ �ਡਵਾਈਸ ਅਨੁਿਸਾਰ Apple App Store ਜਾ ਂGoogle Play ਰਾਹੀਂ ਖਰੀਦੇ

ਜਾਦਂੇ ਹਨਿ। ਸਾਨੰੂਿ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਿ/ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾ�ਤਆ ਂਨੰੂਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਉਤਪਾਦ ਪਛਾਣ, ਖਰੀਦ ਸ�ਥਤੀ, ਨਿਵੀਨਿੀਕਰਨਿ/

�ਮਿਆਦ, �ਰਫੰਡ/ਰੱਦ ਘਟਨਿਾ, ਇਲਾਕਾ/ਮਿੁਦਰਾ ਅਤੇ ਲਾਭ ਦੇਣ ਤੇ ਧਿੋਖਾਧਿੜੀ ਰੋਕਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਵੇਰਵੇ �ਮਿਲ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। Apple ਜਾਂ

Google ਕਾਰਡ ਅਤੇ �ਬ�ਲੰਗ ਵੇਰਵੇ ਆਪਣੀਆ ਂਨਿੀਤੀਆ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹਨਿ; Ek Haan ਇਨਿ੍ਹਾ ਂਸਟੋਰ ਖਰੀਦਾ ਂਦੇ ਪੂਰੇ ਕਾਰਡ ਨੰਿਬਰ ਰੱਖਣ

ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਮਿੈਨੁਿਅਲ ਕੈ੍ਰ�ਡਟ/ਲਾਭ ਸੁਧਿਾਰ ਦਾ ਆ�ਡਟ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਿੌਜੂਦਾ �ਨਿਯਮਿਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ Haan Club �ਸਰਫ਼ Boys

ਲਈ ਹੈ।
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12. iPhone ਜਾ ਂAndroid ਉੱਤੇ Haan Club ਰੱਦ ਕਰਨਾ

Haan Club ਯੋਗ Boys ਲਈ ਚੋਣਵੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਿਵੀਨਿੀਕਰਨਿ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਹੈ। iPhone ਉੱਤੇ Apple ਰਾਹੀਂ ਖਰੀਦੀ

ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਰੱਦ ਕਰਨਿ ਲਈ: Settings > ਆਪਣਾ ਨਿਾਮਿ (Apple Account) > Subscriptions > Haan Club / Ek

Haan > Cancel Subscription (ਜੇ �ਦਖੇ)। Android ਉੱਤੇ Google Play ਲਈ: Google Play > ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਆਈਕਨਿ >

Payments & subscriptions > Subscriptions > Haan Club / Ek Haan > Cancel subscription; ਅੱਗੇ ਦੇ

ਕਦਮਿ ਪੂਰੇ ਕਰੋ। ਖਰੀਦ ਲਈ ਵਰ�ਤਆ ਉਹੀ Apple/Google ਖਾਤਾ ਵਰਤੋ। ਰੱਦ ਕਰਨਿ ਨਿਾਲ ਆਮਿ ਤੌਰ ਤੇ ਅਗਲਾ ਨਿਵੀਨਿੀਕਰਨਿ ਰੁਕਦਾ

ਹੈ; ਭੁਗਤਾਨਿ ਕੀਤੀ �ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਲਾਭ �ਮਿਲ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ Pause ਕਰਨਿਾ, “I Said Haan Forever” ਚੁਣਨਿਾ, Ek

Haan ਖਾਤਾ �ਮਿਟਾਉਣਾ ਜਾ ਂਐਪ ਅਣਇਸੰਟਾਲ ਕਰਨਿਾ ਸਟੋਰ ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੱਦ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਜੇ ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਨਿਾ ਲੱਭੇ ਤਾਂ

ਸਟੋਰ ਦੀ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਮਿਦਦ ਲਵੋ। �ਸਰਫ਼ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਜਾ ਂ�ਮਿਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਿਤੀ ਨਿਾਲ ਸਟੋਰ ਦੀ ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਨਿਹੀਂ।

ਮਿਦਦ: https://support.apple.com/en-us/118428 ਅਤੇ https://support.google.com/googleplay/

answer/7018481 ।

13. ਜਾਣਕਾਰੀ �ਕਸ ਨੰੂ �ਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਯੋਗ ਮਿੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂਿ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ �ਦੱਖ ਅਤੇ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਸੰਪਰਕ ਅਨਿਲੌਕ ਰਾਹੀਂ; ਲੋੜ ਮਿੁਤਾਬਕ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰ ਕਰਮਿਚਾਰੀਆ/ਂਐਡ�ਮਿਨਿਾ ਂਨੰੂਿ;

ਹੋਸ�ਟੰਗ, ਲਾਗਇਨਿ, ਈਮਿੇਲ, ਮਿੋਬਾਈਲ ਢਾਚਂੇ, ਸਬਸ�ਕ੍ਰਪਸ਼ਨਿ, ਭੁਗਤਾਨਿ, ਤਕਨਿੀਕੀ ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਪ੍ਰਦਾ�ਤਆ ਂਨੰੂਿ; ਉ�ਚਤ ਸੁਰੱ�ਖਆ

ਨਿਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹਕਾਰਾ ਂਨੰੂਿ; ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਅ�ਧਿਕਾਰੀਆ ਂਨੰੂਿ �ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸਲ ਇਟੰੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨਿ ਦੇ ਅਧਿੀਨਿ Supabase,

RevenueCat, Expo, Apple ਅਤੇ Google ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਅਸੀਂ ਮਿੈਂਬਰ ਸੰਪਰਕ ਜਾ ਂਫੋਟੋਆ ਂਇਸ਼�ਤਹਾਰਦਾ�ਤਆ ਂਨੰੂਿ ਵੇਚਣ

ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਆਮਿ ਮਿਕਸਦ ਲਈ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ AI ਟਟ੍ਰਿੇ�ਨੰਿਗ ਨੰੂਿ ਸੈਲਫ਼ੀਆ/ਂਫੋਟੋਆ ਂਨਿਹੀਂ ਭੇਜਦੇ; ਨਿਵੇਂ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੱਖਰੀ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ

ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ।

14. ਕੈਨੇਡਾ ਹੋਸ�ਟੰਗ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਹੁੰਚ

Ek Haan ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਮਿੁੱਖ Supabase �ਸਸਟਮਿ ਕੈਨੇਿਡਾ �ਵੱਚ ਹੋਸਟ ਕਰਨਿ ਦਾ ਹੈ। �ਫਰ ਵੀ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਅਤੇ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੈਨੇਿਡਾ,

ਅਮਿਰੀਕਾ, ਭਾਰਤ ਜਾ ਂਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾ ਂ�ਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ; ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਕੈਨੇਿਡਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ

ਪਹੁੰਚ ਜਾ ਂਪ੍ਰੋਸੈ�ਸੰਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸਮਿਝ�ੌਤਆ ਂਅਤੇ ਸੈ�ਟੰਗਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਿਡਾ ਹੋਸ�ਟੰਗ ਦਾ

ਮਿਤਲਬ ਨਿਹੀਂ �ਕ ਸਾਰਾ ਡਾਟਾ ਜਾ ਂਬੈਕਅੱਪ �ਸਰਫ਼ ਕੈਨੇਿਡਾ �ਵੱਚ ਰਹੇਗਾ।

15. ਸਹਾਇਤਾ, �ਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਬੇਨਤੀਆਂ

ਧਿੋਖਾਧਿੜੀ, ਨਿਕਲੀ ਪਛਾਣ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨਿੀ, ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਜਾ ਂਖਰੀਦ ਦੀ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਅਸੀਂ ਸੁਨੇਿਹੇ, ਤਸਵੀਰਾ,ਂ ਸਕ੍ਰੀਨਿਸ਼ਾਟ, ਸਮਿੇਂ, ਦੋਸ਼ਾ ਂਦੇ

ਵੇਰਵੇ, ਐਡ�ਮਿਨਿ ਨੋਿਟ, ਜਾਚਂ ਨਿਤੀਜੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਧਿਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ �ਰਕਾਰਡ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਦੋਸ਼ ਆਪਣੇ ਆਪ ਸਬੂਤ ਨਿਹੀਂ। ਗੰਭੀਰ ਨੁਿਕਸਾਨਿ ਜਾਂ

ਵੈਧਿ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸੀ�ਮਿਤ �ਰਕਾਰਡ ਉ�ਚਤ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਅਤੇ ਸਮਿੀ�ਖਆ ਨਿਾਲ ਰੱ�ਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਬੇਨਿਤੀਆ ਂਦੀ ਲੋੜ

ਮਿੁਤਾਬਕ ਜਾਚਂ ਕਰਦੇ ਹਾ;ਂ ਹਰ ਬੇਨਿਤੀ ਉੱਤੇ ਬੇਸ਼ਰਤ ਖੁਲਾਸਾ ਨਿਹੀਂ। ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰੇ �ਵੱਚ ਸਥਾਨਿਕ ਐਮਿਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾ ਨਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।
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16. ਡਾਟਾ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚ �ਨਯੰਤਰਣ

ਅਸੀਂ ਲਾਗਇਨਿ ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਭੂ�ਮਿਕਾ ਅਧਿਾਰਤ ਐਡ�ਮਿਨਿ ਅ�ਧਿਕਾਰ, ਸਰਵਰ-ਪਾਸੇ ਪਹੁੰਚ �ਨਿਯੰਤਰਣ, ਸੁਰੱ�ਖਅਤ ਸਟੋਰੇਜ, ਡਾਟਾ ਭੇਜਣ ਦੀ

ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਸੁਰੱ�ਖਆ ਲੌਗ, ਸੀ�ਮਿਤ ਕਰਮਿਚਾਰੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਘਟਨਿਾ-ਜਵਾਬ ਵਰਗੇ ਵਾਜਬ ਉਪਾਅ ਵਰਤਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੱਖਦੇ ਹਾ।ਂ ਕੋਈ

ਇਟੰਰਨੱੈਿਟ �ਸਸਟਮਿ ਪੂਰੀ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਿਹੀਂ। ਸੈਲਫ਼ੀਆ,ਂ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ �ਸ਼ਕਾਇਤ �ਰਕਾਰਡ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਕੰਮਿ ਲਈ ਸੀ�ਮਿਤ

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਆਪਣੀ ਈਮਿੇਲ ਸੁਰੱ�ਖਅਤ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਿਾ ਦੇਣ। ਦੱਸੇ ਕੰਟਰੋਲ ਅਸਲ ਲਾਗੂ �ਸਸਟਮਿ ਨਿਾਲ

�ਮਿਲਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨਿ; ਇਹ ਨਿੀਤੀ ਅਧਿੂਰੀ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਨੰੂਿ ਲਾਗੂ ਹੋਈ ਨਿਹੀਂ ਦੱਸਦੀ।

17. ਸੰਭਾਲ, �ਮਟਾਉਣਾ ਅਤੇ ਬੈਕਅੱਪ

ਅਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਵਾ, ਸ�ਹਮਿਤੀ �ਰਕਾਰਡ, ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਸਹਾਇਤਾ, �ਵੱਤੀ �ਰਕਾਰਡ, �ਵਵਾਦ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾ ਂਲਈ ਵਾਜਬ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਮਿੇਂ ਤੱਕ

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ �ਮਿਆਦ ਅਨੁਿਸਾਰ ਰੱਖਦੇ ਹਾ।ਂ ਲੋੜ ਖਤਮਿ ਹੋਣ ਉੱਤੇ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ, ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਫੋਟੋਆ ਂ�ਮਿਟਾਈਆ ਂਜਾ ਂਪਛਾਣ-ਰ�ਹਤ ਕੀਤੀਆਂ

ਜਾਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨਿ, ਸੀ�ਮਿਤ ਵੈਧਿ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੰਭਾਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ। ਬੈਕਅੱਪ �ਮਿਟਣ �ਵੱਚ ਹੋਰ ਸਮਿਾ ਂਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਬਹਾਲੀ ਮਿਗਰੋਂ �ਮਿਟੇ ਖਾਤੇ

ਮਿੁੜ ਜਨਿਤਕ ਨਿਾ ਹੋਣ। ਅਸੀਂ ਹਰ ਬੈਕਅੱਪ ਤੁਰੰਤ �ਮਿਟਣ ਜਾ ਂਹਰ �ਰਕਾਰਡ ਹਮਿੇਸ਼ਾ ਂਰੱਖਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਸੱਦਾ/ਉਡੀਕ-ਸੂਚੀ ਦੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਲਾਚਂ ਤੋਂ 12 ਮਿਹੀਨੇਿ ਤੱਕ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਵਾਪਸ ਨਿਾ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਵੱਖਰੀ ਵੈਧਿ ਲੋੜ ਨਿਾ ਹੋਵੇ।

18. Pause, I Said Haan Forever ਅਤੇ ਖਾਤਾ �ਮਟਾਉਣਾ

ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ Pause ਕਰਨਿ ਨਿਾਲ ਖੋਜ �ਵੱਚ �ਦਖਣਾ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ਤੇ ਘਟਦਾ ਹੈ; “I Said Haan Forever” �ਵਆਹੀ ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਬੰਦ

ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਰ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਨਿਹੀਂ �ਕ ਖਾਤਾ ਜਾ ਂਸਾਰੇ �ਰਕਾਰਡ �ਮਿਟਣ। ਪੱਕਾ ਖਾਤਾ �ਮਿਟਾਉਣਾ ਵੱਖਰੀ ਬੇਨਿਤੀ ਹੈ, �ਜਸ ਨਿਾਲ ਗੈਰ-ਲੋੜੀਂਦਾ �ਨਿੱਜੀ

ਡਾਟਾ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਸੀ�ਮਿਤ ਸੰਭਾਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਟਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਪੁਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਪ�ਹਲਾ ਂਨਿਤੀਜੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨਿ। ਡਾਟਾ ਵੇਖਣ, ਸੋਧਿਣ,

ਸ�ਹਮਿਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾ ਂ�ਮਿਟਾਉਣ ਲਈ ਐਪ ਦੇ ਉਪਲਬਧਿ ਕੰਟਰੋਲ ਜਾ ਂinfo@ek-haan.com ਵਰਤੋ। Google Play ਲਈ ਬਾਹਰੀ

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ �ਮਿਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਿਤੀ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਖਾਤਾ �ਮਿਟਾਉਣ ਨਿਾਲ Apple/Google Haan Club ਆਪਣੇ ਆਪ

ਰੱਦ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦਾ; ਇਸ ਨਿੀਤੀ ਦੇ ਕਦਮਿ ਅਪਣਾਓ।

19. ਤੁਹਾਡ ੇਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅ�ਧਕਾਰ ਅਤੇ ਚੋਣਾਂ

ਥਾ ਂਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿ ਅਨੁਿਸਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਖਣ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ, ਸੋਧਿਣ, ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਿ, ਸ�ਹਮਿਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ, �ਮਿਟਾਉਣ,

ਕੁਝ ਵਰਤੋਂ ਸੀ�ਮਿਤ ਕਰਨਿ/ਇਤਰਾਜ਼ ਕਰਨਿ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਨੰੂਿ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਿ ਦੇ ਅ�ਧਿਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। �ਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਆਟੋਮਿੈ�ਟਕ

ਫੈ਼ਸ�ਲਆ ਂਜਾ ਂਅਪੀਲ ਦੇ ਅ�ਧਿਕਾਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਹੋਰ ਮਿੈਂਬਰਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਲਈ ਵਾਜਬ ਪਛਾਣ ਜਾਚਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਿਨਿੀ

ਸਮਿੇਂ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਗਂੇ ਅਤੇ �ਕਸੇ ਇਨਿਕਾਰ ਜਾ ਂਸੀ�ਮਿਤ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਕਾਰਨਿ ਦੱਸਾਗਂੇ। �ਬਨਿਾ ਂਖਾਤੇ ਵੀ ਨੁਿਮਿਾਇਦੰੇ ਵੱਲੋਂ ਬਣੇ ਗੈਰ-ਅ�ਧਿਕਾਰਤ

ਪ੍ਰੋਫ਼ਾਈਲ ਦੀ �ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

20. ਪ੍ਰਚਾਰ, ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ ਨੋਟੀ�ਫ਼ਕੇਸ਼ਨ

ਜ਼ਰੂਰੀ ਖਾਤਾ, ਸੁਰੱ�ਖਆ, ਮਿਾਡਰੇਸ਼ਨਿ, ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸੁਨੇਿਹੇ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨਿ। ਪ੍ਰਚਾਰ ਈਮਿੇਲ ਲਾਗੂ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਅਤੇ ਅਨਿਸਬਸਕ੍ਰਾਈਬ

�ਨਿਯਮਿਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆ;ਂ ਚੋਣਵੀਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਮਿੁੱਢਲੀ ਮਿੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਨਿਹੀਂ। ਐਪ �ਡਵਾਈਸ ਇਜਾਜ਼ਤ ਅਤੇ �ਵਕਲਪਾ ਂਅਨੁਿਸਾਰ

ਪੁਸ਼ ਨੋਿਟੀ�ਫ਼ਕੇਸ਼ਨਿ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੋ਼ਨਿ ਸੈ�ਟੰਗਾ ਂਮਿੁਤਾਬਕ ਲਾਕ ਸਕ੍ਰੀਨਿ ਉੱਤੇ ਸੁਨੇਿਹਾ �ਦਖ ਸਕਦਾ ਹੈ; Apple/Android ਸੈ�ਟੰਗਾ ਂ�ਵੱਚ

ਬਦ�ਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੇਵਾ ਈਮਿੇਲ ਨੰੂਿ ਆਪਣੇ ਆਪ ਪ੍ਰਚਾਰ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਦੀ ਸ�ਹਮਿਤੀ ਨੰੂਿ ਗੈਰ-ਸੰਬੰਧਿਤ ਇਸ਼�ਤਹਾਰ ਦੀ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰੀ ਨਿਹੀਂ ਮਿੰਨਿਦੇ।
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21. ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਸੱਦੇ ਅਤੇ ਉਡੀਕ-ਸੂਚੀ

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਸੱਦੇ ਦੀ ਬੇਨਿਤੀ ਜਾ ਂਉਡੀਕ-ਸੂਚੀ ਲਈ ਅਸੀਂ ਈਮਿੇਲ, ਚੋਣਵਾ ਂਫੋ਼ਨਿ, ਦੱ�ਸਆ ਦੇਸ਼, ਸਮਿਾ ਂਅਤੇ ਸ�ਹਮਿਤੀ �ਰਕਾਰਡ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਇਹ ਬੇਨਿਤੀਆ ਂਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਇਕੱਠ ਵੇਲੇ ਦੱਸੇ ਸੱਦੇ/ਲਾਚਂ ਸੰਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨਿ; ਚੋਣਵੇਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਲਈ ਉ�ਚਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਮਿਨਿਸ਼ਾ ਅ�ਧਿਕਾਰਤ ਲਾਚਂ ਤੋਂ ਬਾਰਾ ਂਮਿਹੀਨੇਿ ਤੱਕ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਪ�ਹਲਾ ਂ�ਮਿਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਿਤੀ ਨਿਾ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿ ਹੋਰ �ਮਿਆਦ ਨਿਾ ਮਿੰਗੇ।

ਉਡੀਕ-ਸੂਚੀ �ਵੱਚ ਹੋਣਾ ਮਿੈਂਬਰ�ਸ਼ਪ ਮਿਨਿਜ਼ੂਰੀ ਨਿਹੀਂ।

22. ਕੁਕੀਜ਼, SDK ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ �ਲੰਕ

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾ ਂਐਪ ਲਾਗਇਨਿ, ਖਰੀਦ, ਨੋਿਟੀ�ਫ਼ਕੇਸ਼ਨਿ, ਤਕਨਿੀਕੀ ਜਾਚਂ ਅਤੇ ਕੰਮਿਕਾਜ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸੈਸ਼ਨਿ ਤਕਨਿੀਕ ਅਤੇ SDK ਵਰਤ ਸਕਦੇ

ਹਨਿ। ਅਸਲ SDK, ਕੁਕੀਜ਼, ਟਟ੍ਰਿੈ�ਕੰਗ, ਇਸ਼�ਤਹਾਰੀ ਪਛਾਣਕਰਤਾ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਐਪ/ਸਾਈਟ ਨਿਾਲ ਜਾਚਂਣੇ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਹਨਿ। �ਜੱਥੇ ਅਸੀਂ ਇਹ

ਨਿਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਉੱਥੇ ਇਸ਼�ਤਹਾਰੀ ਟਟ੍ਰਿੈ�ਕੰਗ ਜਾ ਂਡਾਟਾ �ਵਕਰੀ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਿਹੀਂ। Instagram, WhatsApp, Apple ਅਤੇ Google ਦੀਆਂ

ਆਪਣੀਆ ਂਨਿੀਤੀਆ ਂਹਨਿ। ਭ�ਵੱਖ �ਵੱਚ ਐਨਿਾ�ਲ�ਟਕਸ, ਇਸ਼�ਤਹਾਰ, �ਚਹਰਾ-ਪਛਾਣ ਜਾ ਂਨਿਵੀਂ ਲੋਕੇਸ਼ਨਿ ਸੁ�ਵਧਿਾ ਜੋੜੀ ਜਾਵੇ ਤਾ ਂਪ�ਹਲਾ ਂਉ�ਚਤ

ਨਿੀਤੀ ਅਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਿੀ ਹੋਵੇਗੀ।

23. ਨੀਤੀ �ਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ

ਸੇਵਾ, ਡਾਟਾ ਵਰਤੋਂ, ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਜਾ ਂਕਾਨੰੂਿਨਿੀ ਫ਼ਰਜ਼ ਬਦਲਣ ਉੱਤੇ ਇਹ ਨਿੀਤੀ ਸੋਧਿੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਮਿੌਜੂਦਾ ਵਰਜਨਿ ਐਪ ਅਤੇ ਜਨਿਤਕ ਪਰਦੇਦਾਰੀ

ਨਿੀਤੀ �ਲੰਕ ਉੱਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; ਮਿਹੱਤਵਪੂਰਨਿ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਚਨਿਾ ਲਾਗੂ �ਨਿਯਮਿਾ ਂਮਿੁਤਾਬਕ �ਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ,

�ਹੰਦੀ ਅਤੇ ਪੰਜਾਬੀ ਵਰਜਨਿ ਇਕੋ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਮਿਲ ਸਮਿਝਾਉਣ ਲਈ ਹਨਿ। ਅਨੁਿਵਾਦ ਦਾ ਫਰਕ ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ;

ਸਥਾਨਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦੇ ਲਾਜ਼ਮਿੀ ਅ�ਧਿਕਾਰ ਖਤਮਿ ਨਿਹੀਂ ਹੁੰਦੇ। ਸਵਾਲ, �ਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਬੇਨਿਤੀਆ:ਂ info@ek-

haan.com। ਤੁਰੰਤ ਸੁਰੱ�ਖਆ ਖ਼ਤਰੇ ਲਈ ਐਪ �ਰਪੋਰ�ਟੰਗ ਜਾ ਂਸਥਾਨਿਕ ਐਮਿਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਵਰਤੋ।
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